
 

    

有關網銀系統提升「視窗XP使用者」的提示信息 

 

為向客戶提供更優質的服務，中國銀行(香港)將於2016年第一季進

行系統提升。為確保更佳的體驗，客戶請: 

 

1) 使用視窗XP(SP3)或以上版本: 請按「開始」「控制台」 

「效能及維護」「系統」檢查所使用的視窗XP版本(有關系

統更新的詳情請參考系統供應商網站) 

2) 安裝本行建議的瀏覽器版本以登入網上銀行，有關瀏覽器版本

的詳情請瀏覽本行的「保安資訊」 

 

如有查詢，請致電本行客戶服務熱線: 

 網上銀行: (852)3988 2388 

 企業網上銀行: (852)3988 2288 

 中行網銀(香港): (852)3988 1288 

 中銀香港金融機構網上銀行: (852)3988 2288 

 

 

中國銀行(香港)有限公司謹啓  

二〇一五年十月三十日 


