
常见问题  

 

1. 我可以透过那条专线申请中银「贷合适」税务贷款？  

你可以透过2836 8733专线申请中银「贷合适」税务贷款，贷款申请热线由中银「贷

合适」税务贷款专员亲自接听，服务时间由星期一至五早上九时至晚上六时。  

经网上提交贷款申请的客户可致电 2836 8733 作查询。  

 

2. 我该如何辨认电话是中银「贷合适」税务贷款的贷款专员打来的？  

客户应先核实任何以本行名义拨出的电话、发出的手机短讯、电邮或网址，并致电

中银香港客户服务热线(852) 3988 2388（客户亦可于提款卡或信用卡背后，及于本行

网站查看本行热线号码），或亲临本行任何一家分行查询。如怀疑曾向任何可疑人

士披露个人资料，请即与本行联络或直接联络香港警方。  

 

3. 我该以甚么途径来核实电话是中银「贷合适」税务贷款专员打来的？  

若客户需核实任何以本公司名义拨出的电话，请致电中银香港客户服务热线（852）

3988 2388。中银「贷合适」税务贷款专员在致电客户时，会提供贷款专员的全名、

员工编号及可供客户核实贷款专员身份的电话号码，以供客户进行身份核实查询。

中银「贷合适」税务贷款专员是不会透过任何实时通讯软件（如：Whatsapp / WeChat），

向客户提供其员工数据（如：卡片）作核实查询之用。  

 

4. 我可借多少贷款？  

贷款金额应视乎您的还款能力及实际需要。您在仔细考虑每月还款的同时，须预留

有足够的金额应付日常开支。  

中银「贷合适」税务贷款的贷款额最高可达税款3倍、月薪6倍或港币2,000,000元（以

较低者为准）。最终批核的贷款额将视乎个别客人情况而有所调整。详情请致电贷

款申请热线（852）2836 8733或亲临中银香港任何一家分行。  

 

5. 除利率外，申请「贷合适」税务贷款前要考虑哪些因素？  

申请贷款时，应以符合您的理财或财务需要为原则。您可因应利率及行政费用的高

低、条款细则及申请的简易度等作初步比较。  

 

6. 当审批贷款时，会否向信贷数据库查阅本人的个人信贷数据？  

一般情况下，我们会向信贷数据库查阅申请人的信贷报告，作审批贷款用途。若客

户有意索取有关报告，可直接向环联信息有限公司查阅，电话为2577 1816。  

 

7. 是否需要开立中银香港账户后，才可申请「贷合适」税务贷款？  

客户于申请本公司的贷款服务时，毋须为中银香港的账户持有人。客户于中银香港

开户后可建立指示，透过自动转账还款。  



8. 私人贷款还涉及哪些费用？  

⚫ 常见的收费包括： 逾期还款的利息及手续费 - 如未按期还款，除须缴付过期未

付的金额外，还须按固定或当时适用的利率逐日计息以及手续费。  

⚫ 提早还款手续费： 若分期贷款借款人申请提前偿还整笔贷款，需要支付额外的

提早还款费用。  

 

9. 我在整个还款期完结前能否要求提早清还所有欠款？  

 

为保障及平衡借贷双方利益，您可选择提早还清欠款，但需要额外缴付提早清还手

续费。因此，建议您按原定的还款期偿还贷款，这样可避免产生额外费用。  

请您留意，不同贷款产品会按个别方法分摊每月还款金额中的利息及本金部分，即

使每月还款的金额相同，一般来说前期还款的利息部分占比较多，本金部分相对占

比较少。换言之，当借款人已按期偿还了一段时间，未偿还的利息金额可能已经很

小。如果借款人选择在这个时候提早还款，虽可节省未偿还的利息，但可能不足以

弥补提早还款的相关手续费，令借款人得不偿失。建议您可先向本公司查询提早还

款的总金额(包括尚欠的贷款余额、提早还款手续费及其他的费用等)和未偿还的利

息金额，以及所涉及的费用等，比较和考虑清楚后，才决定是否选择提早还款。  

 

10. 什么是月平息？ 这与每月供款额有何关系？  

月平息是一般银行或财务机构用以计算利息的一种方法，而每月供款额则是以月平

息计算的总利息支出计算出来的。「贷合适」税务贷款是以月平息率计算每月供款

金额及总利息，有关计算方式如下：  

 

总利息= 贷款金额 x 还款期 x 月平息  

每月供款 = （贷款金额 + 总利息）／还款期  

(例子) 假设贷款金额︰$10,000、还款期：12个月、月平息率：0.1665%  

总贷款利息=贷款金额 x 月平息率 x 还款期  

= $ 10,000 x (0.1665)% x 12  

= $ 199.80  

 

每月供款 = （贷款金额 + 总利息）／还款期  

= ($10,000÷12) + $16.65  

= $849.98  

 

11. 什么是实际年利率？  

实际年利率是根据香港银行公会所载的有关指引计算的。在计算实际年利率时，应

包括贷款利息和任何有关的收费，以反映贷款的总成本。所以，实际年利率可用于

比较不同的利率结构产品的贷款总成本。  



 

12. 实际年利率与月平息之间的关系是什么？  

两者间的换算需经由复杂的算式及财务计算器计算。实际年利率会受到每月平息、

供款期数及手续费的影响。正常情况下，月平息越高，实际年利率会越高。 


