
 

 

 

關於服務調整的通知 

   

茲通知由 2017 年 2 月 12 日起，南洋商業銀行（“南商”）客戶如欲透過中銀信用

卡 24 小時客戶服務熱線互動語音系統操作信用卡及易達錢賬戶，須以身份證明文件號

碼及信用卡卡背檢驗碼操作信用卡賬戶，及以身份證明文件號碼、電話號碼及出生日期

操作易達錢賬戶，以享用簡易快捷的熱線查詢及服務；而南商之電話銀行密碼將不再使

用。敬希垂注。 

 

「關於電話服務的附加條款及細則」亦相應作出適應性修訂，請按此查閱有關之服

務條款及細則。 

 

請按此查閱中銀信用卡 24 小時客戶服務熱線操作指引。 
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http://www.boci.com.hk/bocci/agt/ivs_tc_chi_preview.pdf
http://www.boci.com.hk/bocci/agt/CS_Service_Hotline_Operations_Guide(chi)_preview.pdf

