
 

中银i-card双币钻石卡虚拟卡注意事项 

 

1. 中银i-card双币钻石卡(「虚拟卡」)即信用卡持卡人合约/ 信用卡合约内所指的「网上卡」，并须受

信用卡持卡人合约/ 信用卡合约内的条款及细则约束。客户获批虚拟卡后可于BoC Pay指定页面领取，

启动后可实时进行移动支付交易及网上交易。 

2. 此卡只供中银信用卡(国际)有限公司(「卡公司」)或中国银行(香港)有限公司(「中银香港」)客户申

请，合资格的客户透过指定网上渠道申请虚拟卡并需符合卡公司及/或中银香港指定条件完成审批将获

发虚拟卡。卡公司及/或中银香港可自行决定有关虚拟卡申请是否获批核及是否发出有关信用卡。虚拟

卡不设附属卡。 

3. 请留意及细心阅读载于「资料政策通告」之内容。 

4. 当客户获批虚拟卡后，卡公司及/或中银香港将以SMS通知客户有关获取及启动虚拟卡的详情。客

户进入BoC Pay内之指定页面通过身份核证及确认有关条款及细则后，可实时启动及获取虚拟卡数据。

客户需于虚拟卡获批后7日内于BoC Pay内之指定页面通过身份核证获取及启动虚拟卡，并需自行妥善保

管虚拟卡数据。客户可于网上银行或手机银行查阅人民币账户号码。 

5. 若客户于第8日或以后欲确认及/或查询虚拟卡，需先致电中银信用卡24小时尊尚客户服务热线：

(852)2928 2388，方可再次于BoC Pay内之指定页面确认及/或查询虚拟卡。如获批后90日内仍未领取虚

拟卡，虚拟卡会被取消而不作另行通知。 

6. 若客户遗失虚拟卡资料，客户需致电中银信用卡24小时报失热线：(852) 2544 2222安排补发。 

7. 虚拟卡信用额度可于BoC Pay内之指定页面通过身份核证后获取。客户可致电中银信用卡24小时尊

尚客户服务热缐：（852）2928 2388，申请更改虚拟卡额度。 

8. 虚拟卡永久豁免年费。 

9. 虚拟卡支持以下交易: 

（i） 移动支付交易； 

（ii） 可接受透过互联网、电话、传真或邮购或其他由卡公司及/或中银香港不时决定的方式达成之

购买货物及／或服务交易。 

10. 虚拟卡不支持之交易包括现金透支、现金存户、结余转户、现金分期计划、月结单分期计划、网上

缴费分期。虚拟卡不提供自动柜员机密码。 

11. 虚拟卡的签账会于网上银行或月结单显示交易详情。 

 

如中、英文版本的诠释中有不相符之处或有所抵触，概以中文版本为准。 


