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一、權限設定 

應用權限 權限擁有功能 

CHAIN_REFUND_MAKER ❖ 交易查詢及退款申請 

⚫ 查詢 

⚫ 交易詳情 

⚫ 退款記錄 

⚫ 退款申請 

❖ 退款申請取消 

⚫ 查詢 

⚫ 取消申請 

⚫ 全部取消 

❖ 退款記錄查詢 

⚫ 查詢 

⚫ 導出 

CHAIN_REFUND_APPROVER ❖ 退款申請審核 

⚫ 查詢 

⚫ 同意退款 

⚫ 全部同意 

⚫ 拒絕退款 

⚫ 全部拒絕 

❖ 退款記錄查詢 

⚫ 查詢 

⚫ 導出 

CHAIN_REFUND_MAKER 

CHAIN_REFUND_APPROVER 

❖ 索取材料 

⚫ 提交 

❖ 報表下載 

⚫ 提交 

⚫ 下載 
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二、登錄平台 

網址: https://iservice.boccc.com.hk/FWP/ 

 

 

三、修改密碼 

1. 登錄後點擊[修改密碼] 

輸入[原密碼]以及[新密碼]及[確認新密碼]點擊[確定]

 

 

https://iservice.boccc.com.hk/FWP/
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四、賬號註冊 

1. 在主頁點擊[賬號註冊] 

  

2. 輸入電郵地址和驗證碼，點擊[下一步]  

 

3. 點擊[獲取 SMS 驗證碼] 

輸入 SMS 驗證碼和驗證碼，點擊[下一步]   
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4. 輸入賬號，密碼和確認密碼，點擊[下一步]   

 
5. 賬號註冊成功後，可以到主頁登入平台 

 

五、忘記密碼 

1. 在主頁點擊[忘記密碼] 
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2. 輸入登錄賬號，電郵地址和驗證碼，點擊[下一步] 

 

3. 點擊[獲取 SMS 驗證碼] ，輸入 SMS 驗證碼和驗證碼，點擊[下一步] 

 

4. 輸入密碼和確認密碼，點擊[下一步] 

 
5. 重置密碼成功後，可以到主頁登入平台   
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六、系統操作 

（一）交易管理 

1．交易查詢及退款申請（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）查詢交易記錄 

輸入查詢條件（交易開始日期及交易結束日期必填，商戶編號或終端機編號必須填寫其中之

一），點擊[查詢]，可以看到查詢結果 

（注：CHAIN_REFUND_MAKER 角色用戶登錄，只能查詢其旗下的所有普通商戶對應的 MID

的交易記錄）  

 

 

（2）查看交易詳情 

點擊一條記錄中的[詳情]按钮，彈出詳情頁面 

 

 

（3）查詢退款記錄 

點擊一條記錄中的[退款記錄]按钮，彈出退款記錄頁面 
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（4）申請退款 

點擊一條記錄中的[退款申請]按钮，彈出退款申請頁面，填寫需要退款的金額，點擊[確定] 

 

 

2．退款申請取消（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）查詢交易記錄 

填入商戶號，或商戶編號，點擊[查詢]按鈕，查詢一條記錄。 
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（2）勾選一條記錄然後點擊[取消申請]，然後點擊[確定] 

 

（3）點擊[全部取消]，然後點擊[確定] 

 

 

3．退款記錄查詢（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）選擇[交易日期]，輸入[商戶號]或[商戶編號]，點擊[查詢]按鈕查詢交易記錄。 
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4．退款申請審核（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

（1）查詢 

輸入商戶編號或者商戶號碼，點擊[查詢] 

 

（2）同意退款（CHAIN_REFUND_MAKER） 

選中需要退款的記錄，點擊[同意退款]，然後選擇退款方式，點擊[確定] 
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（3）拒絕退款（CHAIN_REFUND_MAKER） 

選中需要退款的記錄，然後點擊[確定] 

 

 

（4）全部同意（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

點擊[全部同意]，點擊[確定] 

 

（5）全部拒絕（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

點擊[全部拒絕]，點擊[確定] 
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注:  

⚫ 香港商戶只支持銀行扣賬(SDDA) 退款方式 

⚫ 澳門商戶只支持上單扣退款方式 

 

5．退款記錄查詢 CHAIN_REFUND_APPROVER） 

（1）查詢 

輸入查詢條件（交易開始日期及交易結束日期必填，大商戶編號和商戶號碼必須填寫其中之

一），點擊[查詢] 

 

（2）導出 

點擊[導出]按鈕，導出所有的查詢記錄 
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（二）商戶服務 

1．索取材料 

（1）輸入所需資料，點擊[提交]按鈕，用來索取對應材料。 

 

2．報表下載 

（1）選擇報表及報表日期，點擊[提交]後會跳轉到報表下載頁面。 

 

（2）當點擊提交後，會來到報表下載頁面。 

 


