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一、权限设定 

应用权限 权限拥有功能 

CHAIN_REFUND_MAKER ❖ 交易查询及退款申请 

⚫ 查询 

⚫ 交易详情 

⚫ 退款记录 

⚫ 退款申请 

❖ 退款申请取消 

⚫ 查询 

⚫ 取消申请 

⚫ 全部取消 

❖ 退款记录查询 

⚫ 查询 

⚫ 导出 

CHAIN_REFUND_APPROVER ❖ 退款申请审核 

⚫ 查询 

⚫ 同意退款 

⚫ 全部同意 

⚫ 拒绝退款 

⚫ 全部拒绝 

❖ 退款记录查询 

⚫ 查询 

⚫ 导出 

CHAIN_REFUND_MAKER 

CHAIN_REFUND_APPROVER 

❖ 索取材料 

⚫ 提交 

❖ 报表下载 

⚫ 提交 

⚫ 下载 

❖ 结单下载 

⚫ 提交 

⚫ 下载 
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二、登录平台 

网址: https://iservice.boccc.com.hk/FWP/ 

 

 

三、修改密码 

1. 登录后点击[修改密码] 

输入[原密码]以及[新密码]及[确认新密码]点击[确定]

 

 

https://iservice.boccc.com.hk/FWP/
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四、账号注册 

1. 在主页点击[账号注册] 

  

2. 输入电邮地址和验证码，点击[下一步]  

 

3. 先输入验证码，点击[获取 SMS 验证码]，输入 SMS 验证码后，再输入验证码，点

击[下一步]    
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4. 输入账号，密码和确认密码，点击[下一步]   

 
5. 账号注册成功后，可以到主页登入平台 

 

五、忘记密码 

1. 在主页点击[忘记密码] 
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2. 输入登录账号，电邮地址和验证码，点击[下一步] 

 

3. 点击[获取 SMS 验证码]，输入 SMS 验证码和验证码，点击[下一步] 

 

4. 输入密码和确认密码，点击[下一步] 
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5. 重置密码成功后，可以到主页登入平台   

 

六、忘记登录账号 

1. 在主页点击[忘记登录账号] 
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2. 输入账号的电话号码和验证码，点击[下一步]  

 

3. 先输入验证码，点击[获取 SMS 验证码]，输入 SMS 验证码后，再输入验证码，点

击[下一步] 

 
4. 回答两条认证问题，点击[下一步] 

 

5. 找回登录账号成功后，可以到主页登入平台 
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