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一、系统操作 

（一）交易管理 

1．交易查询及退款申请（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）查询事务历史记录 

输入查询条件（交易开始日期及交易结束日期必填，商户编号或终端机编号必须填写其中之

一），点击[查询]，可以看到查询结果 

（注：CHAIN_REFUND_MAKER 角色用户登录，只能查询其旗下的所有普通商户对应的 MID

的事务历史记录）  

 

 

（2）查看交易详情 

点击一条记录中的[详情]按钮，弹出详情页面 

 

 

（3）查询退款记录 

点击一条记录中的[退款记录]按钮，弹出退款记录页面 
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（4）申请退款 

点击一条记录中的[退款申请]按钮，弹出退款申请页面，填写需要退款的金额，点击[确定] 

 

 

2．退款申请取消（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）查询事务历史记录 

填入商户号或商户编号，点击[查询]按钮，查询一条记录 
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（2）勾选一条记录然后点击[取消申请]，然后点击[确定] 

 

（3）点击[全部取消]，然后点击[确定] 

 

 

3．退款记录查询（CHAIN_REFUND_MAKER） 

（1）选择[交易日期]，输入[商户号]或[商户编号]，点击[查询]按钮查询事务历史记录 
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4．退款申请审核（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

（1）查询 

输入商户号或商户编号，点击[查询] 

 

（2）同意退款（CHAIN_REFUND_MAKER） 

选中需要退款的记录，点击[同意退款]，然后选择退款方式，点击[确定] 
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（3）拒绝退款（CHAIN_REFUND_MAKER） 

选中需要退款的记录，然后点击[确定] 

 

 

（4）全部同意（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

点击[全部同意]，点击[确定] 

 

（5）全部拒绝（CHAIN_REFUND_APPROVER） 

点击[全部拒绝]，点击[确定] 
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注:  

⚫ 香港商户只支持银行扣账(SDDA) 退款方式 

⚫ 澳门商户只支持上单扣退款方式 

 

5．退款记录查询 CHAIN_REFUND_APPROVER） 

（1）查询 

输入查询条件（交易开始日期及交易结束日期必填，商户号和商户编号必须填写其中之一），

点击[查询] 

 

（2）导出 

点击[导出]按钮，导出所有的查询记录 
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