
 
 

 

    

有关防范未经授权的推广电话的重要提示 

 

中国银行（香港）有限公司（「中银香港」）特别提醒客户慎防伪冒中银香港

的促销电话，中银香港没有授权或委任任何中介公司进行电话推广个人贷款（包

括但不限于按揭贷款、私人贷款或税务贷款）。客户如有怀疑，切勿向可疑来电者

或第三者提供个人资料，应先记下来电者身份及有关联络资料，并致电中银香港

客户服务热线(852) 3988 2388（客户亦可于提款卡或信用卡背后，及于本行网站

查看本行热线号码），或亲临本行任何一家分行核实任何以本行名义拨出的电话、

发出的手机短讯、电邮或网址。如怀疑曾向任何可疑人士披露个人资料，请即与

本行联络或直接联络香港警方。 
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