
 
 

 

    

有關防範未經授權的推廣電話的重要提示 

 

中國銀行（香港）有限公司（「中銀香港」）特別提醒客戶慎防偽冒中銀香港

的促銷電話，中銀香港沒有授權或委任任何中介公司進行電話推廣個人貸款（包

括但不限於按揭貸款、私人貸款或稅務貸款）。客戶如有懷疑，切勿向可疑來電者

或第三者提供個人資料，應先記下來電者身份及有關聯絡資料，並致電中銀香港

客戶服務熱線(852) 3988 2388（客戶亦可於提款卡或信用卡背後，及於本行網站查

看本行熱線號碼），或親臨本行任何一家分行核實任何以本行名義撥出的電話、發

出的手機短訊、電郵或網址。如懷疑曾向任何可疑人士披露個人資料，請即與本

行聯絡或直接聯絡香港警方。 

 

 

中國銀行(香港)有限公司謹啓  

               2018年 8月 3日 


