
 

    

 

有關網上銀行保安的提示 

 

 

中國銀行（香港）（「中銀香港」）提醒客戶，在登入本行網上銀行或手機

銀行時要保持警覺，不應透過第三方網站、第三方手機應用程式、電郵或短訊中

的超連結或二維條碼使用相關服務。 本行建議客戶經電子渠道進行交易時，應在

瀏覽器直接輸入中銀香港網址（www.bochk.com）或透過中銀香港流動應用程式接

駁至網上銀行或手機銀行賬戶，切勿向第三方透露該等賬戶或提供個人資料（包

括賬戶號碼及密碼）。 

 

若客戶曾透過第三方網站、第三方手機應用程式等登入本行網上銀行或手機

銀行，本行建議客戶儘快更改密碼，以保障個人資料安全。任何人士如發現其賬

戶有任何未經授權交易，或對網上銀行、手機應用程式有任何疑問，請即致電中

銀香港客戶服務熱線(852) 3988 2388 查詢。 


