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繼於 2012 年 5 月 29 日舉行的股東週年大會後，本公司（及其附屬公司，統稱

「本集團」）副董事長兼總裁和廣北先生主持股東提問環節，並連同執行董事

兼副總裁高迎欣先生及管理層成員，在董事會及各附屬委員會主席的授權下，

出席股東提問環節並解答股東提問如下： 

 

1. 一位股東表示關注本集團 2011 年利潤已包含因 2010 年雷曼迷債事件撥備

而作出的回撥，並詢問本集團 2012 年利潤能否保持增長，以及會否考慮

採用漸進式派息。 

 

和總裁回應，即使剔除雷曼迷債事件影響，本集團去年利潤仍錄得歷史新

高，2012 年第一季度增長較去年同期亦表現良好。他指出目前全球經濟環

境較為嚴峻，尤其歐洲地區債務危機導致全球經濟增長受壓。同時，內地

經濟增長亦較去年同期放緩，這些因素均對本集團經營環境產生負面影

響。他理解股東期望本集團爭取更高利潤，即使面對複雜的市場情况，管

理層亦將繼續努力為股東創造更好回報。 
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就本集團會否考慮採用漸進式派息，和總裁表示，本集團股息支付比率維

持在 60%至 70%的範圍。在這派息政策下，可通過强化經營及提高利潤水

平來提升派息金額。實際上，本集團在近兩三年已順利實現這一目標，他

期望未來仍可繼續保持良好的增長勢頭。和總裁亦感謝股東在不明朗的經

濟環境中繼續大力支持本集團，並表示管理層將在股東的支持下迎接挑

戰，力爭實現本集團的派息政策。 

 

2. 一位股東詢問本集團就歐洲國家的風險暴露及巴塞爾協議 III 對本集團造

成的影響。 

 

和總裁表示現時歐洲局勢複雜，尤其是希臘政治局勢極不穩定。本集團對

「歐豬五國」（即葡萄牙、意大利、愛爾蘭、希臘及西班牙）並無任何債

券風險暴露，惟與部分歐洲地區的銀行仍有進行短期貿易融資交易，該等

風險相對較能控制。和總裁表示巴塞爾協議 III 的規定將進一步強化國際

金融機構的穩定性。本集團一貫保持穩健的資本充足率，符合巴塞爾協議

III 的有關規定。 

 

3. 就深圳前海有關跨境人民幣貿易貸款政策即將出台，一位股東詢問本集團

有否貸款予深圳企業，以及會否開展有關業務。 

 

高迎欣執行董事兼副總裁回應，就有關事宜已留意到相關報導。管理層在

期待相關人民幣政策正式出台的同時已積極開展各項研究工作。和總裁補

充，內地及香港期望使用人民幣融資或付款的客戶數量日益增多，本集團

有能力於相關政策出台後迅速開展有關業務。 

 

4. 一位股東表示滿意本公司的派息，惟詢問管理層有否提高本公司股價的策

略。 

 

和總裁感謝該股東對本集團派息政策的認可，惟強調管理層無法直接控制

本公司的股價。股價波動受多方面因素影響，其中包括本集團的商業戰略

及經營成果。和總裁欣然向股東指出，於彭博市場雜誌刊載的世界最穩健

銀行排行榜中，本集團的排名由去年第十位躍升至本年度的第二位。他期

望該項信息及管理層持續不懈的努力可反映到股價上，從而給股東帶來更

高的回報。 
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5. 一位股東表示，股東出席週年大會期望獲得紀念品（禮品券），惟部分較

遲到達會場的股東僅獲得於股份過戶登記處辦事處換領禮品券的信函。他

期望管理層為較年長或家住港島以外地區的股東就換領禮品券事宜另作安

排。 

 

陳秘書解釋，出席股東週年大會人數逐年攀升，尤其今年參加人數大幅超

越過往數年平均增幅。陳秘書感謝該股東的意見並建議若對換領禮品券有

特定要求的股東留下聯絡資料予工作人員跟進處理。本集團樂意協助股東

處理換領禮品券事宜。和總裁藉此機會感謝各位股東踴躍參與本集團的股

東週年大會。 

 

後記： 

本集團已為有關股東的需求作出適當安排，股東已於六月上旬透過中銀香

港相關分行領取禮品券。 

 

6. 一位股東表示希望中銀大廈可開放予股東參觀。 

 

楊副總裁介紹，辦公時間內，中銀大廈 43 樓是開放予公眾人士參觀的，

該樓層也擺放了九十年代的中環地區模型供參觀。由於其他樓層已用作本

集團的辦公室或出租予外部公司，故無法對公衆開放。此外，公衆亦可於

中銀大厦地下大堂參觀由香港地貌岩石保育協會主辦、中銀香港慈善基金

全力贊助的「香港國家地質公園 — 史前故事館」。 

 

7. 此外，個別股東就集團對個人客戶可提供的人民幣產品及服務、認購「中

國銀行百年華誕紀念鈔票」事宜及中銀香港分行的交易效率等客戶服務發

表意見及建議。本集團相關管理層在聆聽該等股東的發言後，已就相關業

務和事件對有關股東作出回應，個別股東亦留下聯絡資料供本集團進一步

跟進。 


