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員工是中銀香港的重要資產，也是推動企業不斷發展與成長的原動力。本集團在

二零零一年完成了香港銀行史上前所未有的重組合併後，緊接著在二零零二年成

功地進行了上市招股，獲得社會廣泛認同，實有賴充滿幹勁、創意、忠誠和具專

業水準的全體員工。年內本集團透過現代化的管理制度和人力資源政策，包括有

系統的激勵與考核制度、多元化的員工培訓、具透明度的良好溝通工作環境，為

本集團創造具優勢的競爭條件，以配合本集團的長遠業務發展目標。

推動以表現為導向、客戶為中心的企業文化

二零零二年本集團對員工考核制度進行研究和修訂，強調員工工作表現與個人

才能發展，以激勵員工積極工作，不斷提高服務質素。此外，還啟動了建立一

套以表現為導向的科學化績效考核和管理制度，確保員工的個人發展目標與企

業長遠策略一致。為加強員工隊伍競爭力，達到吸納優才、提高人員生產力和

培育“以客戶為中心”的文化目標，本集團現正研究建立才幹模型，以才幹確立

招聘、培訓、晉升和事業發展的準則。此外，為確保有潛質卓越的人員作為本

集團各關鍵崗位的接班人選，發揮優化員工隊伍結構的效用，本集團透過各種

有效渠道招攬人才，包括為一些專業崗位聘請專業人員。本集團更配合加強營

銷的業務策略，本年度大學畢業生招聘以前線營銷崗位為主，以便配合分行優

化計劃。

員 工 關 係

團隊精神是成功的關鍵

本集團屢創新里程，

實有賴充滿幹勁、創

意、忠誠和具專業

水準的全體員工。

透過現代化的

管理制度和人力

資源政策，確保

員工的發展方向與

集團的長遠目標

一致。
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參照薪酬顧問的建議和市場的最佳

做法，本集團二零零二年進一步推

展薪酬改革工作，包括研究制定

短、長期激勵計劃。在二零零二年

內基本完成了與本集團整體效益、

部門營運績效和員工個人表現直接

掛漖的年度花紅計劃的設計工作；

配合本集團整體業務發展需要，於

二零零二年推行了“零售業務銷售激

勵計劃”，現正研究企業銀行與中國

業務營銷獎勵計劃，預計可在二零零

三年推行，以鼓勵營銷人員積極開拓

業務，為實現股東價值最大化的目標

作出貢獻。在長期激勵計劃方面，

“上市前認股權計劃”已在二零零二年

七月份上市時推出，上市後為員工設

立的“股份儲蓄計劃”和“認股權計

劃”，預計可在二零零三年推行。這

些計劃將有效地把員工、企業和股東

利益互相結合起來。

多元化的員工培訓

我們深信，優質的員工培訓是提供

卓越銀行金融服務的關鍵所在。本

集團為員工提供全面的培訓計劃，

以配合不斷變化的市場環境、監管

機構的要求和業務發展的需要，也

讓員工發展個人潛能。年內為員工

度身訂造各類專業考試輔導和備試

課程，協助員工考取相關的專業資

格，如財富管理業務、銷售技巧應

用等。此外，為有效提高分行的優

質服務和銷售技能，本集團正研究

為部份分行進行卓越營銷和服務培

訓計劃，建立成功案例後，將模式

推廣至其他分行應用。

為配合未來業務發展、招攬和培育

新血，並因應零售和企業銀行的不

同工作性質，本集團特別為新入職

的大專畢業生設立兩套針對性的培

員 工 關 係

通過業務知識及技能比賽，提高員工的團隊合作精神
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訓計劃；也為各專業部門舉辦不同

的業務專題和技巧培訓，如授信分

析。符合監管機構對金融機構的合

規要求是本公司作為上市公司的持

續責任，為此，我們在二零零二年

為各級員工舉辦多項法規培訓，合

共超過6,000人次參加。此外，面對

市場競爭與企業環境變化，本集團

特別為員工開辦數十期專題講座和

工作坊，合共約3,000人次出席，讓

員工掌握紓緩心理壓力、提高團隊

精神的方法。

高層培訓方面，我們組織了一系列

有關企業文化、變革管理、策略管

理等專題培訓課程和講座；安排了

本地和海外權威學術機構的課程或

國際性研討會，例如科技大學商學

院、哈佛工商學院等；並推薦報讀

高水準的行政人員工商管理碩士課

程，以配合個人發展和提高專業水

平。二零零二年本集團為全體員工

共開辦了729項培訓課程，共55,098

人次接受了培訓。

員 工 關 係

中銀香港員工在“中銀香港二零零二年運動會”上全力以赴，爭取最佳成績

終身學習有助員工加強競爭能力，

迎接未來挑戰，因此本集團建立學

習資源中心，進行有系統的知識管

理。學習資源中心內設圖書館、自

修室和小組討論室，更配備多媒體

電腦，提供教材、書籍、光碟、錄

影帶供員工參考和借閱，有利員工

以多渠道、多元化方式吸取新知

識，自我增值。

良好的溝通機制

本集團致力建立和完善良好的雙向溝

通機制，鼓勵員工提出合理化建議，

建立員工申訴機制，讓員工充分發表

意見，藉此促進融洽的關係。

年內，本集團為員工組織了多項業

務與文體康樂活動，如為推廣團隊

精神、激發員工對業務學習的熱

誠，開展了員工業務知識和業務技

能比賽，並為決賽舉辦了“希望之

光”大型綜合晚會，鼓勵員工提高專

業技能和服務質素；還舉行了大規

模的“中銀香港二零零二年運動

會”，透過體育競技康樂活動，加強

員工的凝聚力。同時，本集團積極

推動員工參與公益慈善活動，提高

員工的社會公民意識，如發動1,400

多名同事利用假日參加了“中銀香港

光明行”慈善籌款步行。此外，許多

同事在不同的社區積極參與各類慈

善和義工活動。


