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董事長報告書

本年報以「厚植根基，穩健發展」為主題，顯示了本集團對實現股東價值最大

化和提高公司治理水平的持續承諾。我們堅信這一承諾對於使我們成為客戶

的首選銀行極為關鍵。

2003年本集團以業務發展為目標，以不斷創新為手段，繼續在產品和服務方

面推陳出新，在極具挑戰性的經營環境中獲得了利潤增長，並進一步改善了

資產質量，在某些關鍵業務領域超越了競爭對手。同時，我們按照能夠確保

對股東、客戶和員工高度負責的國際最佳標準，繼續致力於強化公司治理機

制。投資者對本集團前景的高度信任相應帶來了我們股價的優異表現。

本集團在截至2003年12月31日的一年况業績如下：

‧ 經營收入172.53億港元，下降4.75%；

‧ 股東應佔溢利79.63億港元，上升17.33%；

‧ 每股盈利0.7532港元，上升17.34%。

董事會將在2004年5月21日（星期五）召開的股東週年大會建議派發末期股息

每股0.320港元，加上每股0.195港元的中期派息，全年派息將達到每股0.515

港元。

本集團去年的經營業績也是我們持續努力追求股東價值最大化的反映。

肖鋼
中國銀行董事長、行長
中銀香港（控股）有限公司及
中國銀行（香港）有限公司董事長
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董事長報告書

除了通過業務發展和成本管理實

現增加我們的股東應佔溢利、提

高股東資金回報率和總資產回報

率、確保高水平的股東回報之

外，我們還一直特別重視資產質

量的改善，這一點已在不良貸款

比率和特定分類貸款比率的顯著

改善上得到反映。我們認為這是

確保更為健康的長久發展的最有

效方法之一。

為保證業務的持續增長，我們確

定並遵循了以業務發展為中心、

確定優先次序並鼓勵創新的戰

略。有關細節及目前取得的成果

將在本年報中隨後的章節內進行

討論。不過，值得特別指出的是

我們的整體財富管理業務及住宅

按揭業務在去年（尤其是下半年）

均取得強勁增長。這表明了堅持

創新、貼近客戶等做法能夠為我

們帶來很好的收益。

在2003年的中期報告中，我們

報告了新農凱貸款事件後成立的

專責委員會對本集團的公司治

理、信貸審批程序、風險管理和

內部監控機制進行審核後的發現

和建議。根據專責委員會的發現

和建議，我們已經著手進行包括

強化公司治理架構在內的各項改

革，我們相信這是為本集團長久

發展奠定堅實基礎的重要組成部

分。

隨著市場氣氛的好轉、「更緊密

經貿關係安排」的實施以及其他

正面因素的影響，我們相信

2004年將成為令人振奮的又一

年。除了財富管理、消費信貸和

企業貸款之外，我們還將積極發

展中國業務。中銀香港已於

2003年底獲委任為香港的人民

幣業務清算銀行，而人民幣業務

也已經在2004年2月底恊動。我

們預料這些進展將會為我們提供

機遇以尋找新的業務增長點，從

而為我們在內地這塊巨大市場的

業務增長帶來積極影響。另一方

面，本集團的母公司中國銀行在

2003年年底獲國家注資後，亦

在加強公司治理、改進運營管理

機制和加快業務發展方面不斷推

進，我們相信一個更為強大的中

國銀行將為雙方之間的平等互利

合作和本集團中國業務的發展提

供更為廣闊、堅實的平台和強有

力的支持。為了抓住這些機遇，

我們將積極加強在香港和內地的

分行網絡及資源配置，並決心通

過實施連續務實的業務戰略、提

高管理和公司治理水平、改善資

產質量以及強化競爭優勢，在更

加堅實的基礎上取得進一步的發

展。

我在此向董事們及高級顧問表示

感謝，感謝他們在充滿挑戰的過

去一年况睿智參謀，特別感謝已

分別於2003年7月和2004年2月

退休的賈培源先生和平岳先生。

2003年11月，楊曹文梅大使被

委任為董事會獨立非執行董事。

董事會熱烈歡迎楊大使的加入，

她在公司治理方面的專長必將對

本集團貢獻良多。

我要向廣大股東和客戶對我們一

貫的信任和支持表示感謝，他們

是我們創新和增長的動力。最

後，我要感謝我們的員工，他們

無論在任何情況下都始終奉獻出

自己的最大力量。

肖鋼

香港，2004年3月22日




