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員工關係

本集團深明員工在企業成長和發展中所擔當的重要角色。因此，本集團透過人力資源合

理配置及管理變革，不斷提高員工生產力，並通過有效運用資源，提昇整體運作效益。

除了不斷優化員工結構及素質外，本集團致力建立一套配合業務策略、以客戶為主導的

企業文化。藉著推動新的企業文化，建立良好的激勵與考核機制，推進全面的員工培訓，

確立具透明度和有效的溝通工作環境，本集團務求建立一支充滿幹勁、熱誠與專業的員

工隊伍，為客戶提供優質服務，為股東創造更大價值。

推動薪酬改革　完善評核機制

為配合業務發展策略和薪酬管理政策，本集團在年內繼續推進和落實薪酬改革工作，以

建立具市場競爭力的薪酬管理辦法，達致有效激勵、保留和吸引優秀人才的目的。年內

本集團積極研究及籌備推出以崗位為本的新薪酬管理機制，包括利用較具代表性及科學

化的方法，完善本集團的組織架構和崗位設置，釐清崗位職責。

為鼓勵員工積極開拓業務，實現股東價值最大化的目標，在參照薪酬顧問的建議和參考

市場的最佳做法後，本集團在2003年繼續落實獎勵與業績掛漖的策略，實施了各項激勵

計劃，包括結合本集團整體效益、部門營運績效和員工個人表現等三項因素，釐定和發

放了2002年度的花紅；繼續實行「零售業務銷售激勵計劃」；以及進一步完善全行的激勵

政策，如年度花紅及專項激勵計劃等。

在長期激勵計劃方面，根據2002年7月份上市時推出的「上市前認股權計劃」，持有認股權

的員工在2003年內已可行使部分認股權。
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員工關係

為了提昇員工績效水平，推動以表現

為導向的企業文化，本集團於2003年

完成了員工表現管理機制的研究工

作，將引入及建立一套以績效為導向

的表現管理模式，並計劃於2004年推

行；通過績效目標的設立、檢討及評

估，以確保員工個人發展目標與企業

長遠發展策略一致。

加強員工培訓

招聘專業人才

本集團為員工提供全面和專業的培訓

計劃，以切合不斷變化的市場環境和

銀行業務。截至2003年12月底的一年

內，本集團為全體員工開辦了約

1,000項培訓課程，逾60,000人次接

受了培訓。培訓內容包括為各級員工

舉辦的多項法律合規培訓，以確保不

同崗位人員具備依法合規經營意識，

並適時更新合規認識；為分行舉辦服

務與營銷培訓，用以進一步提昇前線

人員的優質服務和銷售技能；為高層

管理人員組織一系列有關法律合規、

企業管治、企業文化、優質服務及團

隊工作等課程和講座，以配合個人發

展及提高專業管理水平。此外，還通

過利用多樣化、多渠道的培訓方式，

鼓勵員工終生學習，如推出網上互動

學習課程，提供一個全天候的學習平

台。

為配合業務策略及未來發展所需，在

招聘專才和培育新血方面，本集團特

別設立兩套為期六個月的大專畢業生

入職培訓計劃；透過多元化的招聘途

徑，包括通過國際人力資源顧問，吸

納了具有相當資歷的高層管理人員及

專才，並在招聘流程中，透過網上測

試平台，以及引進專業評量方法，以

便有效招聘與選拔人才。

完善溝通機制

強化員工關係

本集團非常重視建立良好的員工關

係，積極建立各種溝通渠道，聽取員

工意見。年內，開展了不同形式的員

工關係與溝通活動，包括組織各級員

工的溝通會、座談會，安排管理層探

訪分行，以及進行員工意見調查，藉

此加強管理層與員工之間的溝通；並

進一步開展合理化建議活動，鼓勵員

工提出改善工作及營運效益的建議。

為表彰員工對企業的貢獻及優秀表

現，本集團舉行了《中銀香港2002年

度先進單位和個人表彰頒獎典禮》，共

有859名同事及35個單位獲獎。同

時，集團透過組織各類活動，如保齡

球賽、各類球隊交流活動等，促進員

工關係。此外，本集團亦積極推動員

工參與各類公益慈善活動，提高員工

的社會公民意識，如超過2,200名員

工及家屬參加「新界區公益金百萬

行」；逾1,000名員工及家屬參與「中

銀香港光明行」慈善步行籌款；全年逾

4,500名員工參加各項慈善和義工服

務。


