
總裁報告

2006年，我們進一步貫徹落實董事會在一年前通過的集團2006-2011年發展策略，取得令

人滿意的成果。我相信，2006年將是在集團歷史上寫下創新紀錄、在業務上取得重要進展的 

一年。

理想業績的取得，源於兩個主要因素。其一，香港經濟去年持續增長，下半年的增幅尤其顯

著，造就了有利的整體經營環境，各主要行業的經營氣氛基本良好。在股市暢旺、信貸和相關

服務需求增加的帶動下，金融業的整體表現更為突出。其二，同樣重要的是，近年我們透

過有系統的企業改革，建立了穩健的根基和增長動力，使我們去年得以更好地全面推動

各項業務發展。我們在貫徹落實董事會通過的各項策略措施上取得了顯著進展，特別是

在加快自然增長、加強服務能力方面。

過去一年，集團股東應佔溢利、派息、經營收入及提取準備前溢利均達致集團2001年重組

合併及2002年在港上市以來的新高；提取準備前溢利及淨利息收益率的增幅居於市場前

列；資產質量及成本對收入比率也有顯著改善。成就如此佳績，令人引以為傲。

財務摘要

集團業務廣泛增長，財務表現良好，充分反映我們堅定執行集團發展策

略所制訂的目標，並且在落實主要策略措施方面取得了積極的效果。

2006年，集團股東應佔溢利達港幣140.07億元，較上年增長

3.0%。這是我們自2002年上市以來連續第四年取得增長，

也創下集團最高的利潤紀錄。每股盈利為港幣1.3248元，上

升3.0%。集團提取貸款減值準備前的經營溢利繼上年大幅增長

17.5%後，2006年升幅更達18.9%而為港幣147.51億元。集團資產質量

進一步改善，特定分類貸款比率和已減值貸款比率分別下降至0.57%和

0.26%，較大部分同業為優。成本對收入比率為30.78%，也優於市場平

均水平。
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集團平均總資產回報率為 1.56%，股東資金回報率為

17.02%，2005年則分別為1.67%和18.27%。這兩項回

報率下降，主要是由於貸款減值準備撥回減少及投資物業

重估增值下降，若剔除這兩項因素，則會錄得增長。

集團資本充足比率保持在13.99%的健康水平，流動資金

比率則為50.46%。

我們在增加收入、提高盈利、投資未來的同時，繼續執行

審慎的成本管理。由於人事費用增加，2006年的經營支

出上升13.6%而為港幣65.58億元。儘管如此，因經營收

入的增幅遠高於支出的增幅，致使集團的成本效益續見改

善。成本對收入比率下降0.97個百分點而為30.78%。

主要成績
我們去年集中發展高利潤的業務，取得顯著的增長。提取

貸款減值準備前之淨經營收入較上年大幅增長17.2%而為

港幣213.09億元。其中，淨利息收入增加20.7%而為港幣

158.35億元，這是由於平均生息資產增長9.8%，達港幣

8,354.93億元；而淨利息收益率亦由上年底的1.72%擴闊

至1.90%。 

集團銳意推動業務廣泛增長，在幾個主要業務領域包括企

業銀行、零售銀行、財資業務及中國業務上，都顯示了成

績。

大企業貸款、中小企貸款及貿易融資分別增長 6.1%、

10.5%及4.9%。財富管理的客戶數目顯著增長45.9%，

管理的資產增長42.9%。服務費及佣金收入增長24.4%，

這是香港股市暢旺令證券經紀業務收入大增所致。代客買

賣股票的服務費收入大幅上升93.7%而為港幣13.83億元。

來自資產管理的服務費收入上升56.2%而為港幣3.17億

元。投資及保險服務費收入大幅增長逾60%，這是由於投

資和保險服務費收入以及中銀人壽的保險收入增加所致。

此外，財資業務經營收入錄得45.8%的強勁增長，經營溢

利亦有相若的增幅。中國內地業務持續擴展，客戶貸款穩

健增長22.7%。

在加快業務增長的同時，我們亦留意其他擴展機會，希望

藉以加強服務能力。2006年年中，我們完成了向母行中國

銀行收購中銀人壽51%的控股權。隨著集團與中銀人壽加

強合作，收購的協同效應正在逐步顯現。中銀人壽2006年

的經營溢利為港幣1.74億元，較上年上升33.8%。

去年，我們積極加強自身能力，建立新的業務平台，滿足

新的業務發展需求。新的業務包括「合資格的境內機構投資

者」(QDII)、「合資格的境外機構投資者」(QFII)、現金管理、

資產管理、銀行保險服務及股票經紀服務等。集團已獲中

國銀監會批准成為「合資格的境內機構投資者」。

我們繼續與中國銀行加強合作，互惠互利。例如，我們與

母行聯合推出新服務，讓財富管理客戶可在亞太地區的中

國銀行分行網絡享用我們的銀行服務。在企業銀行方面，

中銀香港及中國銀行積極進行業務轉介，令雙方的業務均

有所增長。與此同時，我們開始在中國銀行的地區分行及

附屬機構推出成熟的財資產品，以此作為我們在區內建立

戰略據點的重要一步。透過與母行的緊密合作，我們成功

地擴大了客戶基礎，加強了內地業務。
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我們在個人人民幣銀行業務方面保持

領先地位，並憑藉這一優勢，繼續為

香港人民幣銀行業務的長遠發展作出

貢獻。我們再次獲中國人民銀行委任

為香港人民幣業務清算行。對於中國

人民銀行最近宣佈批准香港發行人民

幣債券，我們深表歡迎，因為這對鞏

固香港的國際金融中心地位，至為重

要。2006年 3月，我們與香港同業結

算公司合作推出人民幣交收系統，為

香港人民幣交易提供了一個安全、高

效的電子化平台。

集團按照董事會建議，採取「雙線並

進」的策略發展中國業務：我們全資附

屬的南洋商業銀行（「南商」）已申請在（「南商」）已申請在「南商」）已申請在南商」）已申請在」）已申請在）已申請在已申請在

內地註冊當地銀行；中銀香港則繼續

以外資銀行分行的方式在內地經營；

集團的另一附屬機構集友銀行也將保

留外資銀行分行的身分。我們相信，

這個策略有助中銀香港集團開拓內地

新開放的零售銀行領域，同時又可更

有重點地發展增長較快、盈利較高的

企業銀行業務。雙線並進，對我們加

強在內地市場的地位十分有利。

我們引進了新的「客戶關係－產品－分

銷網絡」(RPC)業務模型，目的是藉此

加強客戶關係管理，集中產品發展使之

更專業化，並通過充分利用分銷網絡、

優化工作流程，使經由分行、電子渠道

及電話服務中心進行的推銷和營銷更為

有效。經過連月準備，這一模型已全面

落實，得到董事會批准在三月份推出。

新的業務模型將有助我們大大改善集團

的整體運作和工作流程，從而提高生產

效率、減低營運風險、改善業務授權及

充分發揮員工潛力。

我們的信用評級持續改善。2006年 6

月，惠譽國際評級調升中銀香港的個別

評級至「B」。7月，穆迪投資服務調升

對中銀香港的評級展望至「正面」。接

著，在2007年2月中，標準普爾把中銀

香港的信用評級由「BBB+/A-2」提高至

「A-/A-2」；基本實力評級亦由「C+」調

升至「B」。

業務回顧

2006年，我們在各個業務領域均取得

理想增長。

市場需求繼續帶動貸款增長。集團在上

半年為了擴大淨息差和加強資產負債管

中銀�������信���五�五����������信���五�五������信���五�五���推出，讓熱愛體育運動和支持北京奧運的港澳居民率先感受2008北京奧運氣氛2008北京奧運氣氛北京奧運氣氛
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理，令貸款增長一度放緩；下半年，集

團根據市場情況調整了策略，令貸款

業務重拾增長動力。總客戶貸款在年

內增長3.9%至港幣3,470.90億元。在

香港以外包括內地使用的貸款上升了

27.3%，而在香港使用的貸款只錄得輕

微增幅。貿易融資在外貿持續增長的背

景下增加了4.9%。 

集團的零售銀行業務在去年維持高增長

的勢頭。總經營收入增加 14.3%，其

中，淨利息收入和其他經營收入分別

上升 7.2%和 34.3%。其他經營收入大

幅增加，主要受惠於香港股票市場和

招股活動暢旺，令服務費和佣金收入

上升 38.8%。住宅按揭貸款在上半年

因按揭利率競爭激烈跌近 5%，但在下

半年繼推出一系列新的按揭產品後， 

大幅回升。集團新敘做按揭貸款增幅高

達 90%，在第 3季末重奪市場領導地

位。 

去年，投資和保險業務持續強勁增長。

股票經紀業務量大增112%，開放式基

金銷售亦錄得 90%的驕人增幅。我們

抓緊香港上市招股活動蓬勃的機遇，積

極拓展上市收票和融資業務，成為數家

大型企業在港招股時的主要收票行。年

內，集團為企業和零售客戶提供的新股

認購融資金額逾港幣2,000億元，超過

2005年十倍以上。我們因應市場需求

推出了電子認購新股服務。在有效的推

廣和執行下，集團接收及處理的新股認

購申請創下了新高紀錄。 

財富管理仍是集團的業務重點。透過積

極營銷、加強服務和提供度身訂造產

品，財富管理客戶數目和管理資產總額

分別增加45.9%和42.9%。 

集團的信用卡業務持續增長，發卡量

增 4.1%，信用卡貸款增 17.6%，卡

戶消費增 13.7%，商戶收單總額增達

22.5%。

在個人人民幣業務方面，集團繼續保持

在本地市場的領先地位，擁有最大的存

款基礎，提供廣泛的人民幣相關服務。

我們亦在人民幣卡的發卡量和商戶收單

業務上持續領先，去年兩項業務分別增

長 22.7%和 91.9%。卡戶消費額增加

46.9%。

集團的企業銀行業務去年大幅增長，

特別是在下半年。總經營收入增加

12.3%，其中淨利息收入上升13.4%，

其他經營收入增加 8.6%。由於我們致

力擴闊貸款利差，淨利息收入有所上

升。我們在香港－澳門－內地銀團貸款

市場繼續保持領先地位。 

與此同時，我們透過創新和改善服務，

進一步拓展中小企業務。中小企貸款總

額增加超過 10%。又藉提昇服務和改

進工作流程，鞏固了貿易融資業務，押

匯業務量取得16.5%的增長。 

內地業務經過 2006年上半年增長放緩

後，在下半年重拾升軌。總客戶貸款上

升 22.7%至港幣 186億元，存款則增

加 67.4%而達港幣 39億元。內地資產

質量持續改善，特定分類貸款比率下降

至0.23%。我們在中國內地的業務範疇

續有擴展，全線 14家分支行已獲准辦

理衍生產品業務和提供保險代理服務。

我們的財富管理產品亦已推廣至內地市

場。 

集團財資業務經過調整架構和實施更為

合理的組合管理策略後，去年表現持續

理想。經營收入增長45.8%。年內，集

團積極管理投資組合，提高剩餘資金的

收益率，令投資組合更為平衡，亦有助

降低過度集中的風險。產品方面，在有

利的市場環境下，集團去年發展和推出

的結構性存款產品廣受客戶歡迎。

集團的保險業務去年表現突出。總經營

收入增長近倍，達港幣 68.94億元。其

中，淨利息收入和其他經營收入分別增

加 48.7%和 98.8%。在收購中銀人壽

的控制性權益後，集團開始為客戶提供

更多切合他們需要的多元化保險產品。

年內推出的一系列保險新產品，獲得客

戶的良好反應。新產品的保費收益增加

了77%。
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前景展望

展望前景，我們對本地經濟增長基本樂

觀，因投資和內部消費預計將持續增

長；而美息維持在現水平或可能下調，

對經濟增長亦是支持因素。在銀行業方

面，中國繼續擴闊香港人民幣銀行業務

的範圍，以及為符合世貿規定而進一步

開放金融市場，都會為香港銀行業帶來

新的業務機會。儘管如此，我們亦注意

到本地和海外市場的競爭愈趨激烈；銀

行須密切監察利率變動，並預先制定管

理措施。與此同時，雖然通脹壓力現時

還不是大問題，但成本上升已令銀行業

關注。而且，有跡象顯示，國際金融市

場在可見的未來將更為波動。 

去年，我們取得創紀錄的業績和業務增

長，有力地說明了：集團在最近幾年已：集團在最近幾年已集團在最近幾年已

成功地建立了堅實的基礎和能力，有效

地執行了集團的發展策略。然而，作為

一個胸懷願景的銀行集團，我們仍將不

懈尋求改進之道。今後，我們將按照集

團2006-2011年發展策略所訂立的各項年發展策略所訂立的各項發展策略所訂立的各項

目標和工作重點，密切監察和評估工作

進度，精益求精，確保市場領先地位，

以及提昇業務能力。 

在2007年及往後的日子，我們將藉多

元化以改善業務架構，促進自身的增

長。我們將把重點放在高邊際利潤的業

務，特別是財富管理和保險。我們在成

為中銀人壽的主要股東後已取得相當的

協同效益，相信通過加強彼此的合作，

協同效益將得以深化。 

為了提昇業務能力，我們將在本地和海

外市場探索新的機會，重點會在資產管

理、股票經紀和保險業務等方面。   

如前所述，集團的中國業務將採取雙線

並進的策略。一方面，南商將在內地積

極發展全面銀行服務，側重零售銀行服

務；另方面，中銀香港將繼續保持外

資銀行的身分，著重企業銀行及外匯

業務。我們相信，這是可讓我們在龐

大的內地市場同時發展零售和批發銀行

本行德福花園分行連續兩年榮獲地鐵商場「全面優質顧客服務大獎」之「全年優質服務大獎」
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業務的最佳業務模型：集團將可充分利

用南商在人民幣零售業務、財富管理和

中小企銀行服務等業務領域的獨特品牌

和專長，又能維持中銀香港在內地服務

大企業客戶和處理外匯交易方面的優越

市場地位。為支持這一業務模型，推動

內地業務增長，我們將擴展分行網絡，

重點是在珠江三角洲、長江三角洲和沿

海一帶的主要城市，包括東莞、蘇州和

杭州。目前，我們計劃在2009年之前

把集團在內地的分支行數目增加一倍以

上，員工隊伍也將有相應的擴展。我們

將配備足夠的財務和其他資源，在內地

增設分行、提昇服務、拓展業務和建立

品牌。 

我們將繼續與母行中國銀行緊密合作，

特別是在企業業務轉介、發展高收益業

務如財富管理和跨境業務方面，以達致

互利共贏的結果。 

在集團內部，我們將加緊推行 RPC模

型，進一步提昇運作效率，推動長期業

務增長。我們將確保維持高水準的公

司治理、風險管理和內部監控。與此同

時，我們會繼續深化集團新的企業文

化，加強人力資源改革，以建立和維持

一支優秀的員工隊伍。 

今年是中國銀行在香港服務90週年。在

過去接近一個世紀的日子裏，我們見證裏，我們見證，我們見證

了香港發展成為亞太區的一個主要經濟

體，也為此作出了貢獻。我們像香港一

樣，經歷了高低起伏；也像香港一樣，

不僅能在逆境中恢復過來，而且發展得

更好。我深信，憑著這種自強不息的精

神，集團定能繼續與香港經濟及社會一

起成長，並發揮積極作用。

最後，就過去一年集團得以再創佳績，

我謹對董事會及同事們衷心致謝。我們

定將同心協力，再接再勵，為股東和客

戶創造更大價值。

副董事長兼總裁

和廣北

香港，2007年3月22日

本行贊助的中小企業論壇，讓企業分享營商經驗，反應踴躍




