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財務表現及狀況摘要
本集團2013年再次取得令人滿意的財務業績，提取減值準備前之淨經營收入及股東應佔溢利均創上市以來新高。財務狀況保

持穩健。

主要表現趨勢

股東應佔溢利 平均股東權益回報率1及
平均總資產回報率2

每股盈利及每股股息

204.30 209.30

139.30
161.96

港幣億元
222.52

2013年2009年 2010年 2011年 2012年

16.68
14.91

1.24

14.83

1.211.21

14.77

1.14

14.37

1.22

平均股東權益回報率
%

平均總資產回報率
%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

平均股東權益回報率 平均總資產回報率
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2009年 2013年2010年 2011年 2012年

1.2380

0.8550
0.9720

1.1880 1.0100

港元

每股盈利 每股股息

1.9796

1.5319

1.9323
2.1046

1.3175

股東應佔溢利

• 股東應佔溢利按年增長6.3%至港幣222.52億元，創上市以來新高，主要由提取減值準備後之經營溢利增加17.0%所帶

動，但部分增幅被投資物業公平值調整之淨收益下跌所抵銷。

回報穩健，核心收入持續增長

• 平均股東權益回報率為14.37%，按年下降0.54個百分點，這是由於平均股東權益的增長較盈利快。平均股東權益增加，

主要原因是新增的留存盈利以及平均房產重估儲備有所上升。

• 平均總資產回報率為1.22%。

股東回報

• 每股盈利為港幣2.1046元。每股股息為港幣1.01元。
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財務狀況

貸存比率3 資本比率4 平均流動資金比率5

63.32
60.98 59.69 61.00

64.63

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

總資本比率／資本充足比率

一級／核心資本比率

16.85

11.64

16.14

11.29

16.80

12.31

16.90

12.51

15.80

10.67

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

37.93
40.18 38.77

36.17

41.20

截至12月31日 截至12月31日

貸款及存款穩步增長
• 客戶貸款增長10.3%，而客戶存款則增長8.0%。貸存比率為64.63%。

資本實力雄厚，支持業務增長
• 總資本比率為15.80%，而一級資本比率為10.67%。2013年1月1日起，資本比率計算已符合巴塞爾資本協定三的要求。

流動性穩健
• 平均流動資金比率在37.93%的穩健水平。

主要經營指標

淨息差 成本對收入比率6 特定分類或減值貸款比率7

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

1.68
1.32

1.69
1.49 1.60

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

29.97
25.49

46.60

34.84
31.61

%

2009年 2013年2010年 2011年 2012年

0.28
0.34

0.14

0.26

0.10

截至12月31日

淨息差穩健增長
• 淨息差為1.68%，按年上升8個基點，主要由貸存利差改善所帶動。

審慎的成本控制
• 成本對收入比率為29.97%，按年下跌1.64個百分點，為業內最低水平之一。

特定分類或減值貸款比率維持在低水平
• 特定分類或減值貸款比率處於0.28%的穩健水平，低於業內平均水平。

1. 平均股東權益回報率的定義請見「財務摘要」。
2. 平均總資產回報率的定義請見「財務摘要」。
3. 存款基礎包括屬「公平值變化計入損益之金融負債」的結構性存款。
4. 資本比率乃根據《銀行業（資本）規則》及金管局的監管要求，以綜合基準計算中銀香港及其指定之附屬公司財務狀況的比率。《2012年銀行業（資本）（修訂）規則》及《2013年

銀行業（資本）（修訂）規則》已分別於2013年1月1日及2013年6月30日生效。有關信貸風險、市場風險及業務操作風險計算監管資本的基準已於本年報財務報表附註4.5中描述。
5. 平均流動資金比率是以中銀香港年內每月平均流動資金比率的簡單平均值計算。
6. 2012年若干比較數字已重新分類，以符合本年之列示形式。
7. 特定分類或減值貸款包括按本集團貸款質量分類，列為「次級」、「呆滯」或「虧損」的貸款，或已被個別評估為減值貸款的貸款。
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經濟背景及經營環境
2013年全球經濟持續復甦但增長緩慢。美國失業率呈下降趨勢，物業價格穩步上揚，儘管增長勢頭仍屬溫和，但其經濟增長

前景與其他已發展經濟體相比已較為樂觀。歐元區經濟在連續18個月的衰退後，生產總值錄得輕微增長。然而，失業率持續攀

升以及財政緊縮，仍然阻礙其經濟復甦。內地方面，在外部需求疲弱的影響下，經濟增長放緩。中央政府推出一系列微調措施

後，下半年內地經濟重拾增長動力。與此同時，金融市場從五月起，因對聯邦儲備局（聯儲局）縮減買債計劃的時間及步伐存

在不確定性而出現波動。

6.0

4.0

2.0

0.0

%

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

3.5
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資料來源：香港特別行政區政府統計處 資料來源：香港特別行政區政府統計處
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儘管外部需求減弱，但因個人消費保持強勁，香港經濟持續穩步增長，內部需求仍然是推動香港經濟增長的主要動力。2013

年本地生產總值上升2.9%，失業率處於低水平。通脹壓力有所紓緩，2013年綜合消費物價指數按年增長4.3%。

1個月港元香港銀行同業拆息（平均）

1個月美元倫敦銀行同業拆息（平均）

資料來源：彭博
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香港的低息環境持續。平均一個月的港元香港銀行同業拆息及

美元倫敦銀行同業拆息由2012年12月的0.28%和0.21%分別下

降至2013年12月的0.21%和0.17%。然而，長期利率則上升。

因市場關注聯儲局縮減買債計劃，平均10年港元掉期利率及美

元掉期利率由2012年12月的1.38%和1.76%分別上升至2013

年12月的2.79%和2.96%。

年內，本港股票市場較為波動。上半年，受聯儲局量化寬鬆

退市策略的不確定性及內地經濟增長放緩影響，市場氣氛轉

弱，並於6月出現明顯拋售。然而，隨著內地經濟改善，加上

聯儲局決定開始縮減買債，而市場普遍認為這是美國經濟改善

的訊息，股票價格在下半年出現反彈。恒生指數在6月份跌至

19,814點的年內低位，在2013年底以23,306點收市，按年上升

2.9%。
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2013年年初本地住宅物業市場仍相對暢旺，但自2月份政府實施進一步的監管措施令市場有所降溫。2013年全年交易量較

2012年驟降，而本地私人物業價格較去年仍有增長。

2013年離岸人民幣市場持續平穩發展，市場深度和廣度均不斷增加。截至2013年底，香港人民幣存款創新高，較2012年增長

42.7%。同時，一系列措施相繼推出，以推廣人民幣在全球貿易及投資活動中的使用，包括進一步放鬆有關人民幣合格境外機

構投資者(RQFII)計劃的投資限制，簡化跨境人民幣業務流程，以及成立前海深港現代服務業合作區和中國（上海）自由貿易試

驗區。此外，金管局宣佈推出兩項優化人民幣流動資金安排的措施，增強了對離岸人民幣市場短期流動性的支持。同時又取消

了人民幣未平倉淨額額度及人民幣流動比率的要求。這些措施進一步促進離岸及跨境人民幣業務的發展，為銀行業發展人民幣

業務提供更大靈活性。

在監管方面，金管局於2013年12月發出有關交易檢查、交易監察及可疑交易舉報的指引文件，要求銀行考慮採納文件內的建

議做法或採取其他同等成效的監控措施。此外，針對本港家庭債務負擔持續上升，金管局於2014年1月向香港銀行業發出對私

人貸款業務風險管理的監管要求。在流動性管理方面，有關維持流動資金緩衝，以應付不同的流動資金壓力情景的監管要求將

於2014年3月底生效。

總體而言，2013年銀行業的經營環境具挑戰性。雖然離岸人民幣市場持續發展，並為銀行業提供更多商機，但低息環境、疲

弱的外部需求及激烈的市場競爭，阻礙銀行業的盈利增長。

2014年展望
展望2014年，香港銀行業經營環境機遇及挑戰並存。預期全球經濟將進一步復甦，為銀行業提供穩定的經營環境，對金融服

務的需求將有所增加。隨著人民幣國際化穩步推進，人民幣逐漸被廣泛用作交易貨幣，為銀行拓展人民幣相關產品及服務提供

更多機會。而內地經濟及金融改革措施，尤其是對香港銀行，將帶來更多商機。

然而，聯儲局自2014年年初起縮減刺激經濟措施，內地銀根處於偏緊狀態，或會增加金融市場的波動及新興市場資金外流的

風險。隨著香港銀行業貸存比率上升至相對較高的水平，銀行業在吸納存款及流動性管理方面將面臨更多挑戰。雖然2013年

本地銀行資產質量保持平穩，但內地不良貸款余額有上升趨勢，對香港銀行業的內地相關授信業務造成壓力。
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綜合財務回顧
財務要點

2009年 2010年 2011年 2013年2012年 2009年 2010年 2011年 2013年2012年

308.46

403.13

356.17

275.08260.55

提取減值準備前之淨經營收入股東應佔溢利

港幣億元 港幣億元

222.52

139.30
161.96

209.30204.30

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

提取減值準備前之淨經營收入 40,313 35,617 13.2
經營支出 (12,083) (11,259) 7.3

提取減值準備前之經營溢利 28,230 24,358 15.9
提取減值準備後之經營溢利 27,493 23,499 17.0
除稅前溢利 27,793 25,521 8.9
本公司股東應佔溢利 22,252 20,930 6.3

註：2012年若干比較數字已重新分類，以符合本年之列示形式。

面對充滿挑戰的經營環境，本集團密切注視市場變化，積極主動地管理資產負債，繼續堅守嚴謹的風險管理原則及政策，以保

障資產質量。本集團在2013年取得令人鼓舞的財務業績，核心業務穩健增長，主要財務比率均保持穩健。

本集團提取減值準備前之淨經營收入按年增加港幣46.96億元或13.2%至港幣403.13億元，主要由淨利息收入和淨服務費及佣

金收入增長帶動。本集團保險業務收入亦有改善。部分增長被較低的其他金融資產之淨收益所抵銷。經營支出隨業務擴展而上

升7.3%。貸款減值準備淨撥備則減少，提取減值準備後之經營溢利增加港幣39.94億元或17.0%。投資物業公平值調整之淨收

益按年顯著減少港幣16.21億元。綜合以上因素，股東應佔溢利較2012年增加港幣13.22億元或6.3%。

與2013年上半年相比，下半年本集團提取減值準備前之淨經營收入增加港幣7.31億元或3.7%。淨利息收入的部分升幅被淨服

務費及佣金收入減少所抵銷。下半年集團投資物業公平值調整之淨收益有所下降，因此，股東應佔溢利較上半年減少港幣2.52

億元或2.2%。
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影響本集團2013年表現的因素
以下為影響本集團2013年財務表現的主要正面因素：

• 本集團積極主動管理資產及負債，使貸款及存款健康增長，存款成本得以有效控制，貸款定價亦有所改善。

• 本集團持續提升服務平台及擴大產品種類，令服務費及佣金收入錄得令人鼓舞的增長。基金分銷、保險及證券經紀的服務

費收入錄得雙位數的增長。

• 本集團進一步擴展離岸人民幣業務，並成功提升了其作為參加行的人民幣業務的收入貢獻。人民幣資金得到更好的運用，

是帶動盈利上升的重要因素之一。

• 本集團進一步提升營運效率，成本對收入比率是同業中最低水平之一。

• 內地業務的貢獻隨著資產和負債結構優化而大幅增加。

本集團2013年的財務表現亦受到以下主要負面因素影響：

• 市場利率低徊，以及競爭激烈，均限制了本集團資產收益的提升。

• 相對2012年的強勁升勢，香港商業物業價格在2013年僅溫和增長，致使2013年的投資物業公平值調整之淨收益有所下降。

• 住宅物業市場交投淡靜，限制了本集團按揭業務的發展。

收益表分析
淨利息收入及淨息差

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

利息收入 39,379 35,413 11.2
利息支出 (11,463) (10,705) 7.1

淨利息收入 27,916 24,708 13.0

平均生息資產 1,657,215 1,542,565 7.4
淨利差 1.58% 1.49%

淨息差* 1.68% 1.60%

* 淨息差計算是以淨利息收入除以平均生息資產。

本集團淨利息收入按年上升港幣32.08億元或13.0%，由平均生息資產增加及淨息差擴闊所帶動。平均生息資產增加港幣

1,146.50億元或7.4%，主要由客戶存款上升所支持，但部分升幅被清算行的人民幣資金下降所抵銷。淨息差為1.68%，較

2012年上升8個基點，主要原因是貸存利差擴闊。公司貸款平均收益率有所改善，而存款成本亦由於審慎控制定價而保持穩

定。平均資產收益率也因客戶貸款、人民幣債券和同業結余及存放等較高收益資產的增加而得到提升。
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下表為各類資產及負債項目的平均余額和平均利率：

截至2013年12月31日年度 截至2012年12月31日年度
  

資產
平均余額

港幣百萬元
平均收益率

%
平均余額

港幣百萬元
平均收益率

%

在銀行及其他金融機構的結余及定期存放 330,475 2.60 335,842 2.43
債務證券投資 498,493 2.15 471,662 2.07
客戶貸款 813,964 2.44 720,488 2.38
其他生息資產 14,283 1.48 14,573 1.71

總生息資產 1,657,215 2.38 1,542,565 2.29

無息資產 233,188 – 191,823 –

資產總額 1,890,403 2.08 1,734,388 2.04

負債
平均余額

港幣百萬元
平均利率

%
平均余額

港幣百萬元
平均利率

%

銀行及其他金融機構之存款及結余 155,896 0.67 143,219 0.68
往來、儲蓄及定期存款 1,206,583 0.82 1,112,820 0.81
後償負債 24,150 0.49 28,678 1.09
其他付息負債 52,375 0.89 44,012 0.92

總付息負債 1,439,004 0.80 1,328,729 0.80

無息存款 86,504 – 83,588 –
股東資金*及無息負債 364,895 – 322,071 –

負債總額 1,890,403 0.61 1,734,388 0.62

* 股東資金指本公司股東應佔股本和儲備。

下半年表現

與上半年相比，淨利息收入增加港幣12.54億元或9.4%至港幣145.85億元。增長主要由於客戶存款及清算行的人民幣資金增

加，帶動平均生息資產上升6.2%。

淨息差為1.70%，較上半年上升3個基點。淨利差及淨無息資金貢獻分別上升1個基點及2個基點。同業結余及存放的平均收益

率隨著人民幣市場利率上升而增加。人民幣債券和同業結余及存放等較高收益資產的增加亦有助淨息差得到擴闊。同時，因市

場競爭激烈，公司貸款平均收益率下降而存款成本上升，令貸存利差收窄，抵銷了上述正面因素的部分影響。
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淨服務費及佣金收入

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

信用卡業務 3,516 3,161 11.2
證券經紀 2,432 2,114 15.0
貸款佣金 1,900 1,774 7.1
保險 1,285 965 33.2
基金分銷 821 540 52.0
匯票佣金 819 736 11.3
繳款服務 665 667 (0.3)
信託及託管服務 387 360 7.5
保管箱 244 228 7.0
買賣貨幣 197 156 26.3
其他 450 409 10.0

服務費及佣金收入 12,716 11,110 14.5
服務費及佣金支出 (3,751) (3,347) 12.1

淨服務費及佣金收入 8,965 7,763 15.5

註：服務費及佣金收入、服務費及佣金支出與經營支出之若干比較數字已重新分類，以符合本年之列示形式。

2013年，淨服務費及佣金收入增加港幣12.02億元或15.5%至港幣89.65億元。增長範圍廣泛，反映了本集團持續提升服務的

能力。基金分銷、保險及證券經紀的服務費及佣金收入均錄得強勁增長。本集團透過推出一系列產品及落實有效的客戶分層策

略，以滿足目標客戶的需求，帶動基金分銷佣金收入顯著增加52.0%。保險收入隨著業務量上升而增加33.2%。證券經紀收入

增加15.0%，主要由於本集團提升了業務平台，加上股票市場交易量增加。信用卡業務的服務費收入增加11.2%，由卡戶消費

和商戶收單量上升所帶動。匯票及買賣貨幣的佣金收入錄得穩健增長。服務費及佣金支出上升，主要由信用卡及保險業務相關

的支出上升所引致。

下半年表現

與2013年上半年相比，下半年的淨服務費及佣金收入下跌港幣3.97億元或8.5%。買賣貨幣、信託及託管服務以及匯票的服務

費及佣金收入仍保持上半年的增長動力。繳款服務收入亦錄得令人滿意的增長。然而，貸款及保險佣金收入從上半年的高位 

回落。

淨交易性收益

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

外匯交易及外匯交易產品 1,952 1,988 (1.8)
利率工具及公平值對沖的項目 573 900 (36.3)
股份權益工具 341 120 184.2
商品 91 121 (24.8)

淨交易性收益 2,957 3,129 (5.5)

淨交易性收益為港幣29.57億元，按年下降港幣1.72億元或5.5%，主要由於若干債務證券的市場劃價變化所致。年內，兌換業

務收益增加，但被外匯掉期合約*的淨交易性虧損所抵銷。股份權益工具的淨交易性收益上升，主要原因是部分股份證券的市

場劃價收益上升及深受客戶歡迎的股票掛鈎結構性產品收益增加。貴金屬交易量下降則令商品的淨交易性收益減少。
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下半年表現

與2013年上半年相比，淨交易性收益上升港幣0.75億元或5.2%，主要由於若干債務證券受市場利率變動而引致的市場劃價收

益，而上半年則錄得市場劃價虧損。

* 本集團通常使用外匯掉期合約進行流動性管理和資金配置。在外匯掉期合約下，本集團將一種貨幣（原貨幣）以即期匯率調換為另一種貨幣（掉期貨幣）（即期交易），同時承諾

即期交易中的同一組貨幣在指定到期日，以預先決定的匯率轉換回來（遠期交易）。這使得原貨幣的剩余資金調換為另一種貨幣，達到流動性及資金配備的目的而匯率風險減至

最低。即期及遠期合約所產生的匯兌差異列入外匯兌換損益（屬於「淨交易性收益 ╱（虧損）」），而相應的原貨幣剩余資金及掉期貨幣的利息差異反映在淨利息收入。

界定為以公平值變化計入損益之金融工具淨（虧損）╱收益

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

界定為以公平值變化計入損益之金融工具淨
 （虧損）╱ 收益 (159) 747 不適用

2013年，界定為以公平值變化計入損益之金融工具錄得淨虧損港幣1.59億元。淨虧損主要源自中銀集團人壽的債務證券投資

受市場利率變動而引致的市場劃價變化。上述證券組合的市場價值變化，被市場利率變動而引致的保險準備金變化所抵銷，而

這些保險準備金已反映在保險索償利益淨額的變動中。

下半年表現

下半年錄得淨收益港幣3.61億元，而上半年則錄得淨虧損。下半年錄得淨收益，主要源自中銀集團人壽債務證券投資的市場劃

價變化。

貸款減值準備淨撥備

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

收回已撇銷賬項前之準備淨撥備    
 － 個別評估 (313) (512) (38.9)
 － 組合評估 (705) (606) 16.3
收回已撇銷賬項 288 264 9.1

貸款減值準備淨撥備 (730) (854) (14.5)

貸款減值準備淨撥備較去年減少港幣1.24億元或14.5%，主要因個別評估減值準備淨撥備有所減少。

個別評估減值準備淨撥備為港幣3.13億元，按年減少港幣1.99億元或38.9%，主要因2013年新發生的特定分類或減值貸款金

額有所減少。

組合評估減值準備淨撥備為港幣7.05億元，按年增加港幣0.99億元或16.3%，主要由於貸款增長，以及對組合評估模型中的參

數進行了定期更新。

收回已撇銷賬項為港幣2.88億元，較2012年增加港幣0.24億元或9.1%。

下半年表現

貸款減值準備淨撥備較上半年輕微減少港幣0.06億元或1.6%。個別評估減值準備淨撥備的增加被組合評估減值準備淨撥備的

減少所抵銷。收回已撇銷賬項亦有所減少。



252013年報　中銀香港（控股）有限公司

管理層討論及分析

總貸款減值準備對總客戶貸款比率

2013年12月31日 2012年12月31日

貸款減值準備
－ 個別評估 0.10% 0.10%

－ 組合評估 0.39% 0.38%

總貸款減值準備 0.49% 0.48%

經營支出

港幣百萬元，百分比除外 2013年 2012年 變化（%）

人事費用 6,819 6,406 6.4
房屋及設備支出（不包括折舊） 1,576 1,456 8.2
自用固定資產折舊 1,663 1,493 11.4
其他經營支出 2,025 1,904 6.4

總經營支出 12,083 11,259 7.3

 2013年12月31日 2012年12月31日 變化（%）

全職員工數目 14,647 14,638 0.1

註：若干經營支出的比較數字已重新分類至服務費及佣金支出，以符合本年之列示形式。

隨著本集團的業務擴展，總經營支出增加港幣8.24億元或7.3%至港幣120.83億元。本集團持續對新業務平台及內地業務投放

資源，以支持長期的業務增長。與此同時，集團堅守嚴格的成本控制，以提升經營效率。

人事費用增加6.4%，主要由於年度調薪及內地業務增加人手，導致薪金上升。與績效掛鈎的酬金亦有所增加。

房屋及設備支出上升8.2%，主要因本地分行及內地新增分行的較高租金所致。

自用固定資產折舊增加11.4%，由於房產折舊支出隨香港物業重估增值而上升。

其他經營支出上升6.4%，主要由於南商（中國）及本集團信用卡業務的業務費用增加。

截至2013年底，全職員工數目略增加至14,647人。

下半年表現

與2013年上半年比較，經營支出增加港幣6.99億元，是由於下半年人事費用、折舊、電腦、維修及租金支出等有所增加。
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資產負債表分析
資產配置

2013年12月31日 2012年12月31日
  

港幣百萬元，百分比除外 余額 佔比（%） 余額 佔比（%）

庫存現金及存放銀行及其他金融機構的結余 353,741 17.3 198,748 10.9
在銀行及其他金融機構一至十二個月內
 到期之定期存放 46,694 2.3 66,025 3.6
香港特別行政區政府負債證明書 99,190 4.8 82,930 4.5
證券投資1 484,213 23.6 531,696 29.0
貸款及其他賬項 924,943 45.2 819,739 44.8
固定資產及投資物業 66,955 3.3 63,107 3.4
其他資產2 71,200 3.5 68,518 3.8

資產總額 2,046,936 100.0 1,830,763 100.0

1. 證券投資包括證券投資及公平值變化計入損益之金融資產。

2. 其他資產包括聯營公司及合資企業權益、遞延稅項資產及衍生金融工具。

截至2013年12月31日，本集團總資產達港幣20,469.36億元，較2012年底增加港幣2,161.73億元或11.8%。本集團維持積極

主動的資產負債管理，以達致可持續的增長及提升盈利能力。本集團重點優化資產配置，改善貸款定價及資金成本管理。

本集團總資產的主要變化包括：

• 庫存現金及存放銀行及其他金融機構的結余增加78.0%，主要由於參加行存放在清算行的人民幣存款上升，令中銀香港清

算行業務存放於中國人民銀行的人民幣資金上升。與香港人民幣業務相關的同業結余及存放亦有所增加。

• 在銀行及其他金融機構一至十二個月內到期之定期存放下跌29.3%，主要因為本集團將資金轉而投放於客戶貸款等較高收

益的資產。

• 證券投資減少8.9%，主要因收益較低的政府相關證券有所減少。與此同時，本集團亦增持高質素的金融機構和企業債券。

• 貸款及其他賬項上升12.8%，主要由於客戶貸款增長10.3%及貿易票據增長56.8%。

• 其他資產增長3.9%，主要由再保險資產上升所帶動。
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客戶貸款及客戶存款1

2009年 2010年 2011年 2012年 2013年

客戶存款 客戶貸款
貸存比率

1. 客戶存款包括結構性存款
2. 截至12月31日

港幣億元 %

64.63

13,280

8,583

60.98 59.69
63.32

61.00

8,445

10,273

5,150
6,132

12,291

7,783

11,466

6,994

客戶貸款

2013年12月31日 2012年12月31日
  

港幣百萬元，百分比除外 余額 佔比（%） 余額 佔比（%）

在香港使用之貸款 507,971 59.2 480,753 61.8
　工商金融業 267,632 31.2 252,877 32.5
　個人 240,339 28.0 227,876 29.3
貿易融資 85,413 9.9 67,137 8.6
在香港以外使用之貸款 264,948 30.9 230,374 29.6

客戶貸款總額 858,332 100.0 778,264 100.0

本集團繼續擇優而貸，以實現優質和可持續的增長。2013年，客戶貸款增長港幣800.68億元或10.3%至港幣8,583.32億元。

在香港使用之貸款上升港幣272.18億元或5.7%。

• 工商金融業貸款增加港幣147.55億元或5.8%。物業發展、運輸及運輸設備行業和股票經紀貸款分別上升29.3%、26.0%及

267.8%。

• 個人貸款上升港幣124.63億元或5.5%。住宅按揭貸款（不包括政府資助置屋計劃下的按揭貸款）增加1.8%。信用卡貸款上

升6.0%。

貿易融資顯著上升港幣182.76億元或27.2%。在香港以外使用之貸款則增加港幣345.74億元或15.0%。

下半年表現

本集團的客戶貸款增加港幣275.89億元或3.3%，主要由在香港以外使用之貸款及貿易融資增長所帶動。
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貸款質量

港幣百萬元，百分比除外 2013年12月31日 2012年12月31日

客戶貸款 858,332 778,264
特定分類或減值貸款比率 0.28% 0.26%

減值準備 4,235 3,705
一般銀行風險之監管儲備 8,994 7,754
總準備及監管準備 13,229 11,459

總準備佔客戶貸款之比率 0.49% 0.48%
減值準備1佔特定分類或減值貸款比率 36.09% 37.44%

住宅按揭貸款2 － 拖欠及經重組貸款比率3 0.02% 0.02%
信用卡貸款 － 拖欠比率3 0.18% 0.17%

2013年 2012年

信用卡貸款 － 撇賬比率4 1.43% 1.24%

1. 指按本集團貸款質量定義被列為「次級」、「呆滯」或「虧損」的貸款，或已被個別評估為減值貸款的減值準備。

2. 住宅按揭貸款不包括「居者有其屋」計劃及其他政府資助置屋計劃下的按揭貸款。

3. 拖欠比率指逾期超過3個月之貸款佔貸款總余額的比率。

4. 撇賬比率為年內撇賬總額對年內平均信用卡應收款的比率。

本 集 團 的 信 貸 質 量 保 持 良 好。 特 定 分 類 或 減 值 貸 款 比 率 為

0.28%。特定分類或減值貸款余額上升港幣3.79億元或18.5%

至港幣24.33億元，主要由於個別公司貸款的評級被調低。

2013年新發生的特定分類或減值貸款佔貸款總余額約0.15%。

總減值準備（包括個別評估及組合評估）為港幣42.35億元。特

定分類或減值貸款的總減值準備佔總特定分類或減值貸款余額

的比率為36.09%。

住宅按揭貸款及信用卡貸款質量維持穩健，2013年底住宅按揭

貸款拖欠及經重組貸款比率為0.02%。儘管市場比率有上升趨

勢，但集團信用卡貸款撇賬比率仍維持在1.43%的低位。
2009年

%

0.34

0.280.26

0.14

0.10

2010年 2011年 2012年 2013年

特定分類或減值貸款比率

截至12月31日
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客戶存款*

2013年12月31日 2012年12月31日
  

港幣百萬元，百分比除外 余額 佔比（%） 余額 佔比（%）

即期存款及往來存款 104,784 7.9 97,295 7.9
儲蓄存款 636,137 47.9 603,565 49.1
定期、短期及通知存款 583,227 43.9 525,430 42.8

1,324,148 99.7 1,226,290 99.8
結構性存款 3,832 0.3 2,841 0.2

客戶存款 1,327,980 100.0 1,229,131 100.0

* 包括結構性存款

本集團繼續採取靈活的存款策略以支持業務發展，同時按市場變化審慎控制資金成本。2013年，本集團存款增加港幣988.49

億元或8.0%至港幣13,279.80億元。即期存款及往來存款上升7.7%，儲蓄存款增加5.4%，定期、短期及通知存款亦上升

11.0%。截至2013年底，本集團貸存比率為64.63%，較上年底增加1.31個百分點。

下半年表現

2013年下半年，客戶存款增加港幣636.90億元或5.0%。即期存款及往來存款增加5.1%，儲蓄存款增長12.7%，定期、短期

及通知存款則下跌2.1%。

本公司股東應佔股本和儲備

港幣百萬元 2013年12月31日 2012年12月31日

股本 52,864 52,864

房產重估儲備 34,682 31,259
可供出售證券公平值變動儲備 488 5,510
監管儲備 8,994 7,754
換算儲備 1,051 771
留存盈利 60,734 52,811

儲備 105,949 98,105

本公司股東應佔股本和儲備 158,813 150,969

截至2013年12月31日，股東應佔股本和儲備增加港幣78.44億元或5.2%至港幣1,588.13億元。反映2013年分派股息後的留存

盈利上升15.0%。由於2013年物業價格上升，房產重估儲備增加11.0%。監管儲備上升16.0%，主要由於貸款增長。可供出

售證券公平值變動儲備減少至港幣4.88億元，因市場利率上升所致。
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資本比率及流動資金比率

港幣百萬元，百分比除外 2013年12月31日

《巴塞爾資本協定三》之資本比率  
扣減後的綜合資本
　普通股權一級資本 92,112
　額外一級資本 894

　一級資本 93,006
　二級資本 44,683

　資本總額 137,689

風險加權資產總額 871,618

普通股權一級資本比率 10.57%
一級資本比率 10.67%
總資本比率 15.80%

2012年12月31日

《巴塞爾資本協定二》之資本比率  
扣減後的綜合資本基礎
　核心資本 89,096
　附加資本 32,452

　資本基礎總額 121,548

風險加權資產總值 723,699
 

核心資本比率 12.31%
資本充足比率 16.80%

 2013年 2012年

平均流動資金比率 37.93% 41.20%

《2012年銀行業（資本）（修訂）規則》及《2013年銀行業（資本）（修訂）規則》已分別於2013年1月1日及2013年6月30日生效，

有關規則主要修訂了最低資本比率要求及監管資本的定義。此外，有關規則包括優化交易對手信貸風險框架，以及對某些貿易

融資活動和證券融資交易的資本處理方法的修訂。有關資本總額結構及所使用的資本工具類別，詳見本年報中財務報表附註

4.5及41。由於有關規則的實施，上表列示的資本比率不宜作直接比較。

截至2013年12月31日，總資本比率為15.80%。

風險加權資產增加20.4%，主要因貸款增長及同業風險暴露上升，令信貸風險的風險加權資產增加。風險加權資產增加亦源自

巴塞爾資本協定三推行的改變。

2013年的平均流動資金比率維持在37.93%的穩健水平。
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業務回顧
2013年業務要點

個人銀行
• 保持在住宅按揭及銀聯卡業務的領先地位
• 推出全新的「智盈理財」服務，加強財富管理平台
• 推出「模擬證券投資平台」及多項市場推廣活動，吸引年青客戶
• 私人銀行服務進展良好，客戶數量及資產管理規模均取得增長
• 榮獲「人民幣業務傑出大獎2013」的「傑出零售銀行業務 － 網上銀行服務」獎項

企業銀行
• 保持香港 － 澳門銀團貸款市場最大安排行的地位
• 建立企業客戶服務中心，進一步提升服務效率
• 跨境直貸業務取得顯著進展並推出跨境協議付款服務
• 連續第六年榮獲「中小企業最佳拍檔獎」
• 進一步擴大託管業務的客戶基礎，並榮獲《The Asset》雜誌頒發「最佳QFII託管人」獎項
• 現金管理服務榮獲「亞洲銀行家2013年交易銀行大獎」頒發「香港區最佳現金管理銀行成就大獎」

財資業務
• 積極主動調整投資組合以提升回報，同時縮短組合期限，並密切關注風險
• 增持高質素金融機構和企業債券，以及人民幣債券
• 及時應對市場變化，年內成功推出財資產品

保險業務
• 保持香港人民幣保險市場的領先地位
• 豐富產品系列以滿足客戶需求，並擴大銷售渠道以吸納新客戶群
• 榮獲英國財經雜誌《World Finance》頒發「2013保險大獎」中的「最佳人壽保險公司 － 香港區」獎項

內地業務
• 錄得令人鼓舞的盈利增長，貸款及存款均取得良好的增長
• 擴大產品及服務系列，開展信用卡發卡業務
• 進一步擴展分行網點，分支行總數達41家

本地人民幣業務
• 敍做本集團首筆前海跨境人民幣貸款
• 與中國銀行合作向海外客戶推介人民幣業務，並建立更緊密的客戶關係
• 中銀香港獲Clearstream Banking S.A.委任為其香港離岸人民幣代理行
• 敍做首筆以香港離岸人民幣同業拆息(CNH HIBOR)為定價基準的人民幣 ╱ 美元貨幣互換掉期交易
• 成為首筆以CNH HIBOR定價的人民幣存款證安排行
• 獲芝加哥商品交易所集團及香港期貨交易所委任為美元兌離岸人民幣的期貨市場莊家
• 向參加行推出人民幣定期存款服務和利率分層計劃，並調整日間回購額度的服務，讓其更好地管理人民幣資金
• 為不同時區的參加行延長人民幣跨境支付的營運時間
• 與富時集團合作推出「中銀香港 － 富時離岸人民幣債券指數系列」

其他－中銀香港資產管理有限公司
• 推出兩隻零售基金，均深受客戶歡迎
• 成為RQFII並獲批境內證券投資額度
• 從2012年起，連續兩年在《亞洲資產管理》雜誌舉辦的「最佳資產管理大獎」中被譽為「最佳離岸人民幣產品經理」
• 2012年推出的「中銀香港 － 世界銀行新興市場債券基金」榮獲《指標》雜誌頒發「年度基金大獎」的「同級最佳科技與創

新年獎」
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業務分類的表現
業務分類的除稅前溢利

2013年 2012年
  

港幣百萬元，百分比除外 余額 佔比（%） 余額 佔比（%）

個人銀行 6,926 24.9 5,513 21.6
企業銀行 11,844 42.6 9,725 38.1
財資業務 8,347 30.0 8,382 32.8
保險業務 1,144 4.1 609 2.4
其他 (468) (1.6) 1,292 5.1

除稅前溢利總額 27,793 100.0 25,521 100.0

註：詳細分類資料請見財務報表附註49。

個人銀行

財務業績
2013年，個人銀行除稅前溢利較去年強勁增長港幣14.13億元或25.6%，增長的主要原因是淨利息收入及淨服務費及佣金收入

增加。

淨利息收入增長14.1%，主要由貸款及存款平均余額增加，以及貸款利差改善所帶動。與2012年底比較，個人貸款及存款分

別上升6.6%及3.2%。

淨服務費及佣金收入顯著增加23.4%，主要由於證券經紀、基金分銷、保險及信用卡收入上升。

淨交易性收益增加31.3%，因股份權益工具及外匯交易相關產品收益上升。

業務經營情況
2013年，本集團個人貸款業務持續穩步增長。新造住宅按揭貸款及銀聯卡業務保持市場領先地位。基金分銷、保險及證券經

紀業務服務費及佣金收入表現強勁，帶動本集團投資及保險業務錄得廣泛增長。年內推出了「智盈理財」服務，進一步強化財

富管理平台，而私人銀行服務亦取得令人鼓舞的成果。進一步優化分銷渠道，提升客戶體驗。

住宅按揭貸款－鞏固市場領先地位
本集團秉承創新精神，通過不同渠道為客戶提供最廣泛的按揭產品及服務。本年度推出的新產品及服務包括「定息按揭計

劃」、「可換樓定息按揭計劃」、「即時按揭評估服務」及「尊尚按揭服務」等。本集團聯同香港按揭證券有限公司積極推廣「安老

按揭計劃」。年內，本集團與香港主要地產發展商保持緊密的合作夥伴關係，參與多項一手物業發展項目的銷售推廣活動。凭

借廣泛的產品及服務，本集團年內在新造按揭貸款業務保持市場領先地位。

投資及保險業務－錄得廣泛增長
證券經紀、基金分銷及保險業務的佣金收入錄得強勁增長，集團投資及保險業務的表現令人鼓舞。以往只提供予私人銀行客戶

的新股認購配售服務，現已拓展至特選個人銀行客戶。年內推出新的教育性「模擬證券投資平台」及革新的「認股證 ╱ 牛熊證
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資訊專頁」，分別滿足年青投資者及專業投資者的需要。此外，推出創新的「家庭證券賬戶」服務，提供一個新的平台予家長，

以管理不同的證券組合。嶄新的「證券會籍計劃」為不同層級的會員提供專享的優質服務。

基金分銷方面，本集團繼續拓寬產品系列。年內推出兩隻零售基金「中銀香港全天候人民幣高息債券基金」及「中銀香港全天

候中港股票基金」，廣受客戶歡迎。本集團持續深化現有客戶關係，並積極開拓新客戶，透過舉辦多項主題性的營銷活動及投

資講座，協助客戶進一步分散投資組合。此外，本集團加強了基金網頁的綜合資訊，增加最新市場動態及基金資訊。因此，基

金分銷佣金收入較去年大幅增加52.0%。在債券分銷方面，年內本集團繼續發揮競爭優勢，成為第三批通脹掛鈎債券及人民幣

國債的最大分銷銀行之一。

銀行保險業務方面，本集團繼續保持在香港人民幣保險市場的領先地位。年內，將直銷團隊的管理集中化以提升整體營銷 

能力。

信用卡業務－於銀聯卡業務位居前列
2013年本集團信用卡業務在各項領域均取得成功，保持在銀聯國際在香港的商戶收單及發卡業務的領先地位。年內，本集團

與銀聯國際合作，在香港率先向銀聯卡收單商戶推出人民幣結算服務。「中銀電子錢包 － 流動支付服務」的推出，為客戶帶來

創新及便捷的流動支付體驗。透過配備中銀記憶卡及中銀電子錢包應用程式的手機，客戶可進行信用卡免接觸式的交易。

財富管理服務－提供一站式理財方案
繼2012年整合了「中銀理財」服務平台後，本集團持續提供個人化服務及專業理財方案，以配合本地及跨境高端客戶的銀行及

投資需要。本集團推出一系列市場推廣活動，以提高品牌形象，增加於目標客戶群的滲透率。為滿足繁忙的中產在職人士的生

活模式需要，本集團推出全新「智盈理財」服務，為這批在職人士提供全面的財務管理方案，包括全港同業首創的24小時在線

對話服務及電子提示訊息。

本集團私人銀行服務自2012年後期推出以來，進展良好。透過與集團及中國銀行各業務單位的合作，舉辦了一系列新客戶吸

納及轉介活動，客戶基礎得以擴大。本集團在一站式綜合服務模型基礎上，提供一系列度身訂做的產品及服務，致力滿足私人

銀行客戶在投資管理、流動資金管理及遺產規劃方面的需求。私人銀行客戶總數及資產管理規模均錄得令人鼓舞的增長。

大眾客戶－吸引年青客戶
本集團繼續落實客戶分層策略，為客戶提供合適的銷售及服務模式。本集團重新包裝「自在理財」服務，以切合一般客戶的基

本銀行及理財需要。為了吸引大眾客戶，亦推出了一系列儲蓄計劃及低風險儲蓄和投資產品。本集團以年青客戶為目標，利用

社交媒體作為主要宣傳途徑，推廣中銀香港最新的投資學習平台。

跨境業務－全面覆蓋在中國內地的見證服務
作為在跨境業務佔有領先地位的服務供應商，本集團為本港及內地有跨境銀行服務需要的客戶提供全面及無縫的服務方案。見

證開戶服務網點已擴展至所有主要城市的中國銀行分行及南商（中國）的全線分行，並設立新的服務專隊，以提升轉介服務。.
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分銷渠道－優化自助銀行渠道
本集團繼續優化分銷渠道，以滿足客戶需要。截至2013年底，本集團在香港的服務網點共有266家分行，包括133家理財中

心。本集團持續引入新概念分行，以提升客戶體驗及本集團的品牌形象。進一步優化自助銀行渠道，為客戶提供更全面的自助

銀行服務。推出配備語音導航功能的自動櫃員機，以視障人士提供自助銀行服務。此外，本集團推出了全港首部港幣 ╱ 人民

幣現金存鈔機，為客戶提供方便快捷的雙幣存鈔服務。

為表彰其廣受歡迎的電子平台及卓越服務，本集團榮獲由新城財經台、新城數碼財經台及香港文匯報頒發「人民幣業務傑出大

獎2013」的「傑出零售銀行業務 － 網上銀行服務」獎項。本集團電子銀行亦獲得由「e-Zone」雜誌頒發「2013 e － 世代品牌大

獎」的「最佳個人網上銀行」和「最佳流動銀行」大獎。此外，在香港銀行學會舉辦的「第七屆香港銀行學會傑出財富管理師大

獎」中，本集團財務策劃師亦榮獲「金獎」及「最佳表現」獎項。

企業銀行

財務業績
2013年，企業銀行取得令人鼓舞的表現，除稅前溢利增加港幣21.19億元或21.8%。

淨利息收入上升20.6%，主要由貸款及存款平均余額增長，以及貸款利差改善所帶動，部分增長被存款利差下跌所抵銷。與

2012年底比較，公司貸款及存款分別增長11.9%及13.5%。

淨服務費及佣金收入增加7.1%，主要由貸款及匯票佣金收入上升帶動，但部分增幅被繳款服務佣金收入下降所抵銷。

業務經營情況
2013年，企業銀行業務取得重要進展。本集團繼續提供全面優質的銀行服務以滿足客戶需求及深化客戶關係。本集團亦加強

與中國銀行在各項業務的聯動合作，提升競爭優勢及中國銀行集團的整體協同效應。透過與中國銀行合作，本集團在國際銀團

貸款市場的地位繼續得到提升，並在跨境直貸業務上取得顯著進展。託管業務方面，本集團進一步拓展不同區域的客戶群。此

外，現金管理業務的服務能力亦有所提升，進一步鞏固集團作為客戶跨境資金中心的優勢。

企業借貸業務－香港-澳門銀團貸款市場最大安排行
本集團繼續與中國銀行緊密合作，為客戶提供獨有的服務。本集團與中國銀行國內外分行建立了雙向信息交流和業務轉介渠

道，拓展離岸及在岸業務。透過與中國銀行的合作，本集團成功在多個海外國家舉辦業務介紹會，推廣人民幣業務，並與海外

客戶建立業務關係。本集團透過持續深化對不同行業的專業知識，提升服務質量。企業客戶服務中心的成立，進一步提升了對

客戶的服務效率。2013年，本集團成功敍做首筆前海地區企業的跨境人民幣貸款。此外，本集團的跨境直貸業務也取得重大

進展，並保持在香港 － 澳門銀團貸款市場最大安排行的地位。作為中國銀行集團的「亞太銀團貸款中心」，本集團成功協助安

排一筆由中國銀行集團牽頭的銀團貸款，為一項重大的併購交易提供融資，提升了本集團在國際併購融資及銀團貸款安排行的

地位。本集團亦與中國銀行緊密合作，在中國（上海）自由貿易試驗區積極開拓新商機。
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中小企業務－連續第六年榮獲「中小企業最佳拍檔獎」
本集團致力提升中小企客戶的客戶體驗。除了在2012年推出的「工商綜合型分行」及「商業綜合理財戶口」外，本集團進一步

優化企業網上銀行服務平台 －「中銀企業網上銀行」，採用更現代化和容易操作的介面設計，使交易流程更為暢順，藉以鞏固

現有客戶關係同時吸納新客戶群。此外，為配合香港按揭證券有限公司的「中小企融資擔保計劃」特別優惠措施，本集團推出

擔保費資助優惠。本集團還推出了「中銀小企錢」，為市場上廣大的小企業提供即時和靈活的融資方案，促進其業務發展。本

集團連續第六年榮獲香港中小型企業總商會頒發的「中小企業最佳拍檔獎」，以表彰本集團對香港中小企的長期支持。

貿易融資－優化產品系列
本集團持續優化產品系列，以滿足客戶在不斷變化的營商環境的需要。年內，推出跨境協議付款服務。同時，協議融資業務取

得可觀的增長。本集團重點拓展具真實交易背景的業務，在福費廷、風險參與及跨境協議付款等業務提供服務。截至2013年

底，本集團的貿易融資余額較2012年底增長27.2%。

託管服務－客戶基礎進一步擴大
2013年，本集團繼續拓展託管服務。除中資背景機構外，本集團也與多個來自本地、台灣及其他海外國家或地區的RQFII新申

請者建立了業務關係。本集團持續擴大客戶基礎，成功爭取為RQFII － 交易所買賣基金、各類RQFII及合格境內機構投資者產品

提供託管服務。本集團繼續與中國銀行分行緊密合作，提升整體服務能力。為表揚其在QFII相關業務的卓著表現，The Asset

雜誌向中銀香港頒發2013年區域資產服務專家獎的「最佳QFII託管人」獎項。截至2013年底，在剔除參加行的人民幣託管賬戶

後，本集團託管的總資產值為港幣6,900億元。

現金管理服務－服務能力進一步提升
本集團繼續加強跨境現金管理服務的能力。本集團「中銀快匯」收匯點已覆蓋中國銀行在內地的所有分行以及其台北分行，為

客戶提供更大便利。同時，本集團成功於中國銀行的跨境流動資金管理服務項下增加本地流動資金管理功能，增強本集團作為

在港客戶跨境資金中心的優勢。新推出的電子賬單及繳費服務，為客戶提供一站式賬單收取及繳費服務。年內，中銀香港獲

Clearstream Banking S.A. 委任為其香港離岸人民幣代理行，大大鞏固了本集團在離岸人民幣業務的領先地位。中銀香港榮獲

由「亞洲銀行家2013年交易銀行大獎」頒發「香港區最佳現金管理銀行成就大獎」，以表揚其在現金管理業務的卓越表現。

風險管理－實施積極主動的應對措施抵禦風險
本集團持續關注資產質量的管理，並嚴格遵循審慎的授信政策。本集團繼續加強「認識你的客戶」工作，並密切監察可能受到

經濟環境波動（包括內地經濟增長或會放緩，以及美國撤銷經濟刺激措施）不利影響的客戶及行業，亦加強對產能過剩行業等

易受影響的行業的內地客戶的監控。本集團制定了嚴格的貸前和貸後監控措施，適時進行信貸重檢，識別負面征兆，及時採取

預警措施。鑑於離岸人民幣業務增長迅速，本集團加強了對人民幣風險暴露的管理措施，並提升監控標準，為人民幣業務的健

康發展提供支持。
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內地業務

財務表現－錄得可觀增長
本集團內地業務錄得可觀增長，並透過優化資產負債結構提高了回報。淨經營收入增長28.5%，由於本集團投放更多資源拓展

內地業務，令經營支出增長28.4%。客戶存款及貸款均錄得令人滿意的增長，分別較去年底上升16.0%及12.8%。貸款質量保

持穩健。

產品及服務提供－持續提升相關能力
本集團繼續豐富其產品及服務。年內，推出一系列結構性理財產品，包括與股份權益掛鈎的「優選權益」及與原油掛鈎的「全

球能源」。另一系列的理財產品「益享II」亦推出，並廣受客戶歡迎，為集團佣金收入帶來顯著貢獻。年內，南商（中國）在內地

開展了信用卡發卡業務。而透過「小微企業貸款計劃」的開發及為若干行業的中小企客戶度身訂做的融資方案，進一步優化中

小企業務平台。通過與中國銀行國內外分行的緊密合作，南商（中國）進一步鞏固在貿易融資業務的競爭力。

分銷渠道－進一步擴大分行網絡和增強電子銀行功能
本集團進一步擴大在內地的分行網絡。年內，南商（中國）增設了一家分行和四家支行。截止2013年底，本集團內地分支行數

目增至41家。同時，透過引入新服務、延長服務時間以及共享中國銀行支付平台等方式，持續提升個人及企業網銀的服務能

力。本集團亦開展了多項業務流程優化項目，以縮短服務時間並提升客戶體驗。

財資業務

財務業績
財資業務的除稅前溢利較去年輕微下跌0.4%。

淨利息收入上升0.8%，主要因債務證券投資的平均余額增加及同業拆放收益得到改善，但部分增幅被拆放同業的平均余額減

少及較低的債務證券投資利差所抵銷。

淨交易性收益上升17.5%，增長主要來自外匯交易相關產品收入及若干利率工具的市場劃價收益。

其他金融資產之淨收益下跌71.3%，主要因2012年本集團抓緊市場機遇出售若干債務證券而錄得較高收益。

業務經營情況

積極主動的投資策略－密切注視風險
繼續採取積極主動及審慎的策略管理銀行投資盤，並密切注視市場變化。本集團對風險保持高度警覺，同時調整投資組合以提

升回報。2013年，本集團縮短了投資組合的期限，並選擇性地增持高質素的金融機構和企業債券。此外，亦增持了由政策性

銀行及優質的內地企業發行的人民幣債券。

產品銷售－回應市場需求
本集團秉承以客為先的理念，繼續發揮在促進交易、客戶營銷及產品管理等領域的專長。年內，本集團作為市場的活躍參與

者，適時回應客戶需求，重點推廣結構性存款、股票掛鈎投資及外匯孖展交易等產品和服務，廣受客戶歡迎。在債券承銷業務

方面，本集團成功將業務推向多元化，承銷了多種貨幣的債券發行。
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人民幣相關業務－香港離岸人民幣市場的領先參與者
作為香港離岸人民幣財資業務市場的領先參與者，本集團敍做首筆以人民幣香港銀行同業拆息(CNH HIBOR)為定價基準的人民

幣兌美元貨幣互換掉期交易，有關交易除了作為利率風險對沖的工具外，亦標誌著離岸人民幣業務發展的新里程。本集團亦成

功成為首筆以CNH HIBOR定價的人民幣存款證安排人，為市場提供更豐富的浮息債券工具選擇。中銀香港獲芝加哥商品交易所

集團及香港期貨交易所委任為美元兌離岸人民幣的期貨市場莊家，成為唯一一家同時在這兩家交易所擔任此角色的銀行。

人民幣清算服務－持續優化服務
本集團持續提升基礎設施，以確保香港人民幣清算服務的穩定運作，並不斷進行優化。本集團推出一系列措施，包括人民幣定

期存款服務、利率分層計劃及調整人民幣日間回購額度，令參加行可以更有效地管理人民幣資金。此外，更延長了人民幣跨境

支付的運作時間，令不同時區的參加行均可享用本集團便利的結算服務。

保險業務

財務業績
2013年，本集團保險業務的除稅前溢利強勁增加87.8%至港幣11.44億元。

本集團不斷優化產品，並透過市場推廣活動，令淨保費收入強勁增長42.1%。長期利率上升，令保險準備金減少，並反映在保

險索償利益淨額中，相關的減幅完全抵銷了債務證券因市場利率變動而引致的市場劃價變化。

業務經營情況

優化產品及多元化的銷售渠道帶動業務增長
本集團持續豐富產品系列，以滿足客戶不同的需求。年內，推出「智無憂萬用壽險計劃」，為客戶提供兼具理財和終身壽險功

能的保險計劃。本集團亦積極開拓新的銷售渠道，並與經紀公司建立合作關係以推廣保險產品。透過優化銷售渠道，有助本集

團接觸更廣泛的客戶群。

中銀集團人壽榮獲英國財經雜誌《World Finance》舉辦的「2013保險大獎」中的「最佳人壽保險公司 － 香港區」獎項，以及《經

濟一週》的「2013年實力品牌大獎 － 人壽保險公司組別」，以表揚其於年內取得的卓越成果。

人民幣保險產品－卓越的供應商
本集團繼續保持在香港人民幣保險市場的領導地位。「豐裕年年入息保險計劃」、「目標五年保險計劃系列」及「人民幣萬用壽險

計劃」等產品繼續受到客戶歡迎。年內，推出兩隻專為供經紀公司分銷而度身訂做的新產品「智盛萬用壽險計劃」及「盛世傳承

萬用壽險計劃」。

中銀集團人壽連續第二年榮獲由新城財經台、新城數碼財經台及香港文匯報合辦的「人民幣業務傑出大獎 － 傑出保險業務」獎

項，以表彰其在人民幣服務的卓越表現。
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其他

資產管理服務－取得穩步進展
中銀香港資產管理有限公司（「中銀香港資產管理」）在2013年穩步發展。中銀香港資產管理銳意發展人民幣產品及作為專業

團隊，推出兩隻零售基金「中銀香港全天候人民幣高息債券基金」及「中銀香港全天候中港股票基金」，並深受客戶歡迎。在7

月，中銀香港資產管理獲中國證券監督管理委員會核准，成為RQFII，並於8月獲國家外匯管理局批出境內證券投資額度。中銀

香港資產管理計劃利用該額度成立一隻RQFII股票基金。

在投資顧問服務方面，中銀香港資產管理持續通過向海外金融機構提供咨詢服務來擴大其地域覆蓋，當中包括為台灣一家本地

資產管理公司推出的兩隻人民幣債券基金擔任投資顧問，並作為中銀香港與富時集團於10月合作推出的「中銀香港 － 富時離岸

人民幣債券指數系列」（「指數系列」）的顧問。該指數系列糅合中銀香港在離岸人民幣業務的獨特優勢與富時集團享譽全球的基

準指數專長，協助投資者掌握離岸人民幣債券市場表現及支持相關定息投資產品的市場需求。

中銀香港資產管理在離岸人民幣債券的卓越投資表現得到肯定，從2012年起，連續兩年在《亞洲資產管理》雜誌舉辦的「最佳

資產管理大獎」中被譽為「最佳離岸人民幣產品經理」。同時，「中銀香港 － 世界銀行新興市場債券基金」榮獲《指標》雜誌頒發

「年度基金大獎」的「同級最佳科技與創新年獎」，展現了中銀香港資產管理在人民幣定息投資產品的優勢、銳意創新的業務策

略及市場開拓能力。

2014年業務重點
2014年，香港銀行業的經營環境仍將充滿機遇與挑戰。本集團將繼續有效運用資本，為業務發展給予支持，實現可持續的回

報，並同時堅守嚴謹的風險管理，以保障財務實力及資產質量。

本集團將繼續深入發掘現有客戶的潛力，提高以集團為主要銀行的客戶滲透率。透過落實個人客戶的分層策略，以及推出差異

化的產品，提升在各客戶分層中的競爭力，加深客戶關係及忠誠度。此外，將進一步提高前線員工的顧問服務水平，推動交叉

銷售。

在基礎建設方面，本集團將進一步優化服務平台以吸引重點目標客戶：專注於產品創新及渠道建設，結合科技創新應用與客戶

體驗，推進本集團的未來發展。

本集團將把握內地經濟改革的機遇以及其在離岸人民幣業務的優勢，致力擴大客戶基礎並加強產品開發能力，帶動客戶和業務

結構的優化。同時，持續優化人民幣清算行的各項產品和服務，以擴大全球清算網絡，及鞏固其在離岸和跨境人民幣清算服務

中穩固的市場地位。

本集團將貫徹中國銀行集團一體化戰略。透過加強與中國銀行聯動，利用本身的人民幣清算網絡及競爭優勢，拓展海外市場。

同時，加強與中國銀行合作，提升在中國銀行集團內的服務覆蓋率，以及整體的協同效益。
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科技及營運
2013年，本集團持續加強資訊科技及業務營運基礎設施以支持業務增長及提升營運效率。為配合業務擴展，本集團對數據中

心進行了改造及擴建。此外，對集團附屬公司的部分主要營運工作實行了集中化管理，以提升集團營運的協同效益以及改善風

險管理。同時，推出了一系列服務以深化客戶關係，以及為個人銀行業務的發展提供支援。「中銀電子錢包 － 流動支付服務」

的推出，為客戶提供了一種全新的支付方式。首創的24小時在線對話平台，為「智盈理財」客戶提供了即時的反饋和支援服

務。香港首部港幣 ╱ 人民幣現金存鈔機的推出，為客戶進行雙幣現金存鈔提供了額外的便利。此外，超過80家本地分行已採

用了分行無紙化出納模式及電子賬戶開戶平台。

信用評級

2013年12月31日 長期 短期

標準普爾 A+ A-1
穆迪 Aa3 P-1
惠譽 A F1

2013年10月28日，標準普爾確認中銀香港的長期發行人信用評級為A+與短期發行人信用評級為A-1。評級展望為穩定。

2013年5月7日，穆迪投資服務確認中銀香港的長期本地貨幣及外幣銀行存款評級為Aa3；短期本地貨幣及外幣銀行存款評級為

P-1；銀行財務實力評級為C+。評級展望為穩定。

2013年10月30日，惠譽國際評級確認中銀香港的長期外幣發行人違約評級為A，短期外幣發行人違約評級為F1。評級展望為

穩定。

風險管理

集團銀行業務

總覽
本集團深信良好的風險管理是企業成功的重要元素。在日常經營中，本集團高度重視風險管理，並強調風險控制與業務發展之

間必須取得平衡。本集團業務的主要內在風險包括信貸風險、利率風險、市場風險、流動資金風險、操作風險、信譽風險、法

律及合規風險及策略風險。本集團的風險管理目標是在提高股東價值的同時，確保風險控制在可接受的水平之內。本集團設有

經董事會審批的風險偏好陳述，表達本集團在風險可控的前提下所願意承擔的風險類型與程度，以實現業務發展目標和達到利

益相關者的期望。有關本集團風險管理管治架構的詳細資料，請見本年報中財務報表附註4。

信貸風險管理
信貸風險指因客戶或交易對手未能或不願意履行償債責任而造成損失的風險。銀行的交易賬和銀行賬、以及資產負債表內和表

外均存在這種風險。信貸風險主要來自借貸、貿易融資及資金業務，包括銀行同業交易、外匯及衍生交易、債券及證券投資。

有關本集團信貸風險管理之詳細資料，請見本年報中財務報表附註4.1。
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市場風險管理
市場風險是指因金融市場價格（利率、匯率、股票價格、商品價格）波動導致整體的外匯、商品、利率和股票持倉值出現變化

而可能給本集團帶來的損失。本集團採取適中的市場風險偏好，實現風險與收益的平衡。有關本集團市場風險管理之詳細資

料，請見本年報中財務報表附註4.2。

本集團採用風險值量度一般市場風險，並定期向風險委員會和高層管理人員報告。本集團採用統一的風險值計量模型，運用歷

史模擬法，以2年歷史市場數據為參照，計算99%置信水平下及1天持有期內集團層面及各附屬機構的風險值，並設定集團和

各附屬機構的風險值限額。

本集團採用回顧測試衡量風險值模型計量結果的準確性。回顧測試是將每一交易日市場風險持倉的風險值數字與下一個交易日

從這些持倉得到的實際及假設收入作出比較。一般而言，在99%置信度下，在連續12個月內的例外情況應該不超過4次。下圖

列示本集團風險值與實際收入比較之回顧測試結果。
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2013年內回顧測試結果顯示，本集團並無實際交易損失超過風險值的情況。

利率風險管理
利率風險是指因利率水平、資產負債期限結構等要素發生變動而可能導致銀行整體收益和經濟價值承受損失。本集團的利率風

險承擔主要來自結構性持倉。結構性持倉的主要利率風險類別為利率重訂風險、利率基準風險、收益率曲線風險及客戶擇權風

險。有關本集團利率風險管理之詳細資料，請見本年報中財務報表附註4.2。

流動資金風險管理
流動資金風險是指銀行因無法提供充裕資金以應對資產增加或履行到期義務，而可能要承受的不欲接受的損失。本集團遵循穩

健的流動資金風險偏好，確保在正常情況或壓力情景下均有能力提供穩定、可靠和足夠的現金來源，滿足流動資金需求；在極

端情景下無需借助金管局的流動性支持，累積的淨現金流為正值，可以保證基本生存期內的流動資金需要。有關本集團流動資

金風險管理之詳細資料，請見本年報中財務報表附註4.3。
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操作風險管理
操作風險是指由不完善或有問題的內部程序、人員、系統，以及外部事件所造成損失的風險。操作風險隱藏於業務操作的各個

環節，是本集團在日常操作活動中面對的風險。

本集團實施操作風險管理「三道防線」體系：所有部門或功能單位為第一道防線，是操作風險管理的第一責任人，通過自我評

估與自我提升來履行業務經營過程中自我風險控制職能。操作風險及合規部連同一些與操作風險管理相關的專門職能單位包括

人力資源部、資訊科技部、公司服務部、財務管理部、會計部（統稱為「專門職能單位」）為第二道防線，負責評估和監控第一

道防線操作風險狀況，對其工作提供指導。獨立於業務單位的操作風險及合規部，負責協助管理層管理本集團的操作風險，包

括制定和重檢操作風險管理政策和框架、設計操作風險的管理工具和匯報機制、評估及向管理層和風險委員會匯報總體操作風

險狀況；專門職能單位對操作風險的一些特定的範疇或與其相關事項，履行第二道防線的牽頭管理責任，除負責本單位操作風

險管理外，亦須就指定的操作風險管理範疇向其他單位提供專業意見 ╱ 培訓並履行集團整體的操作風險牽頭管理。集團稽核

為第三道防線，對操作風險管理框架的有效性與充足性作獨立評估，需定期稽查本集團各部門或功能單位操作風險管理工作的

合規性和有效性，並提出整改意見。

本集團建立了有效的內部控制程序，對所有重大活動訂下政策及監控措施。設置適當的職責分工和授權乃本集團緊守的基本原

則。本集團採用關鍵風險指標、自我評估、操作風險事件匯報及檢查等不同的操作風險管理工具或方法來識別、評估、監察及

控制潛在於業務活動及產品內的風險，同時透過購買保險將未能預見的操作風險減低。對支援緊急或災難事件時的業務運作備

有持續業務運作計劃，並維持充足的後備設施及定期進行演練。

信譽風險管理
信譽風險指因與本集團業務經營有關的負面報導（不論是否屬實），可能引致客戶基礎縮小、成本高昂的訴訟或收入減少等風

險。信譽風險隱藏於其他風險及各業務運作環節，涉及層面廣泛。

為減低信譽風險，本集團制定並遵循信譽風險管理政策。此政策的目的是當信譽風險事件發生時本集團能夠盡早識別和積極防

範。鑒於信譽風險往往是由各種可能令公眾對本集團信任受損的操作及策略失誤所引發，本集團建立關鍵控制自我評估機制包

括相關風險評估工具，以評估各主要風險可能對本集團造成的嚴重影響，包括對本集團信譽的損害程度。

此外，本集團建立完善機制持續監測金融界所發生的信譽風險事件，以有效管理、控制及減低信譽風險事件的潛在負面影響。

本集團亦借助健全有效機制及時向利益相關者披露信息，由此建立公眾信心及樹立本集團良好公眾形象。
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法律及合規風險管理
法律風險指因不可執行合約、訴訟或不利判決而可能使本集團運作或財務狀況出現混亂或負面影響的風險。合規風險指因未有

遵守所有適用法例及規則，而可能導致本集團須承受遭法律或監管機構制裁、引致財務損失或信譽損失的風險。法律及合規風

險由操作風險及合規部管理，該部門直接向風險總監匯報工作。所有法律事務均由法律服務中心處理，該中心向營運總監匯報

工作。操作風險及合規部在法律服務中心的協助下負責管理法律風險。法律及合規風險管理政策是集團公司治理架構的組成部

分，由董事會屬下的風險管理委員會審批。

策略風險管理
策略風險指本集團在實施各項策略，包括宏觀戰略與政策，以及為執行戰略與政策而制定各項具體的計劃、方案和制度時，由

於在策略制定、實施及調整過程中失當，從而使本集團的盈利、資本、信譽和市場地位受到影響的風險。董事會檢討和審批策

略風險管理政策。重點戰略事項均得到高層管理人員與董事會的充分評估與適當的審批。

本集團會因應最新市場情況及發展，定期檢討業務策略。

資本管理
本集團資本管理的主要目標是維持與集團整體風險狀況相稱的資本充足水平，同時為股東帶來最大回報。資產負債管理委員會

定期檢討本集團資本結構，並在需要時進行調整以保持風險、回報與資本充足性的最佳平衡。

《2012年銀行業（資本）（修訂）規則》及《2013年銀行業（資本）（修訂）規則》已分別於2013年1月1日及2013年6月30日起生

效。有關規則主要修訂最低資本比率要求（將資本充足比率擴充為三個比率，即普通股權一級資本比率、一級資本比率及總資

本比率）及監管資本的定義。此外，有關規則包括優化交易對手信貸風險框架，及修訂對某些貿易融資活動和證券融資交易的

資本處理方法。有關規則實施後，本集團仍維持資本穩健。

為符合金管局監管政策手冊「監管審查程序」內的要求，本集團採用內部資本充足評估程序並每年作出重檢。按金管局對第二

支柱的指引，內部資本充足評估程序主要用以評估在第一支柱下未有涵蓋或充分涵蓋的重大風險所需的額外資本，從而設定本

集團最低普通股權一級資本比率、最低一級資本比率及最低總資本比率。同時，本集團亦就前述的資本比率設定了運作區間，

以支持業務發展需要及促進資本的有效運用。

壓力測試
本集團以壓力測試輔助各項風險的分析工作。壓力測試是一種風險管理工具，用以評估當市場或宏觀經濟因素急劇變化並產生

極端不利的經營環境時銀行風險暴露的情況。本集團內各風險管理單位按金管局監管政策手冊「壓力測試」內的原則，定期進

行壓力測試。資產負債管理委員會根據風險委員會批准的主要風險限額，對壓力測試的結果進行監控，財務管理部定期向董事

會及風險委員會匯報本集團的綜合測試結果。

中銀集團人壽
中銀集團人壽的業務主要為在香港承保長期保險業務如人壽及年金（類別A），相連長期保險（類別C）和退休計劃管理第III類

（類別I）。中銀集團人壽的保險業務引致的主要風險為保險風險、利率風險、流動資金風險及信貸風險。中銀集團人壽嚴密監

控上述風險，並定期向其風險委員會匯報。保險業務的主要風險及相關的控制程序如下：
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保險風險管理
中銀集團人壽的業務為承保投保人的死亡、疾病、傷殘、危疾、意外及相關風險。中銀集團人壽透過實施承保策略和再保險安

排來管理上述風險。

承保策略旨在釐定合理的保費價格水平，使其符合所承保的風險。中銀集團人壽的承保程序包括篩查過程，如檢查投保人的健

康狀況及家族病史等。

再保險安排將保險合約中的保險風險轉移至第三方，然而，再保險安排並未免除中銀集團人壽作為原保險人的責任。若再保險

公司於任何理由下未能支付賠款，中銀集團人壽仍須履行對投保人賠償責任。與再保險公司訂立任何再保險合約前，需審查其

財務實力以釐定其信譽。中銀集團人壽依據評級機構給予的信貸級別及其他公開財務資訊，以訂立其再保險分配政策及評估所

有再保險公司和中介公司的信譽。中銀集團人壽亦持續監控對再保險資產的回收能力，並保存與其經營一般業務的重大合約持

有人的支付歷史記錄。

有關本集團保險風險管理之詳細資料，請見本年報中財務報表附註4.4。

利率風險管理
利率上升可能導致債券組合貶值，同時可能加速客戶退保。相反地，利率下調亦可能導致保單責任增加及未能兌現保證回報或

導致回報下降從而導致客戶不滿。中銀集團人壽在已建立的資產負債管理框架下管理其資產負債匹配狀況，以達致投資回報匹

配其保單責任。

流動資金風險管理
中銀集團人壽的流動資金風險是指不能在不承受難以接受的損失之情況下，提供資金以應付資產增加或履行到期義務的風險。

中銀集團人壽的資產負債管理框架包括現金流管理，能夠保持資金之流動性以支付不時之保單支出。中銀集團人壽在正常營運

之情況下，新造及現有保單的保費會提供持續的現金流入，而使資產組合相應逐步增長以符合未來之流動性要求。

信貸風險管理
中銀集團人壽面對的信貸風險主要來自客戶或交易對手未能或不願意履行合約責任的風險。中銀集團人壽保險業務主要面對的

信貸風險包括：

－ 債券發行人或結構性產品交易對手的違約風險

－ 因信貸評級變更（下調）而引致信貸息差擴大

－ 再保險公司所承擔的未支付保險債務

－ 再保險公司所應承擔的已支付賠款

－ 保單持有人所應支付的款額

－ 保險中介人所應支付的款額

中銀集團人壽透過對單一或多名投資對手設定交易上限，以管理信貸風險。管理層每年會就有關上限進行一次或以上的檢討。

為加強信貸風險管理，中銀集團人壽與集團之投資管理保持緊密聯繫，並密切監控及定期重檢已制定之債券發行人出售名單及

觀察名單，以確保與本集團信貸風險管理及投資策略的一致性。




