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2016年，全球經濟延續低增長態勢，內地經濟發展 

進入新常態，香港經濟增速處於近5年最低位。 

面對充滿挑戰的經營環境，我們積極落實集團的 

發展戰略和董事會的決策部署，銳意進取，抓住 

機遇，開拓市場，改革創新，經營業績再創新高， 

市場地位和品牌形象進一步提升，獲《亞洲銀行家》 

連續三年評為「亞太及香港區最穩健銀行」，連續 

兩年評為「香港區最佳零售銀行」，其他多個業務 

領域亦屢獲殊榮。

本集團盈利能力持續提升，2016年股東應佔溢利 

按年增加105.7%至港幣555.03億元，經調整的溢利1 

按年增加6.8%至港幣237.12億元；非利息收入較

2015年上升8.8%，佔提取減值準備前之淨經營收入的

比率提升1.76個百分點。截至2016年12月31日，

總資產為港幣23,277.81億元，僅較2015年末微跌 

2.3%，已基本抵補出售南商所形成的總資產缺口； 

平均總資產回報率及平均股東權益回報率分別為

2.38%及26.47%。本集團資本實力保持雄厚，總資本

比率和一級資本比率為22.35%、17.69%，分別上升 

4.49個百分點及4.80個百分點。本集團嚴格遵守 

流動性覆蓋比率(LCR)監管要求，流動性保持穩健； 

主動優化資產負債結構，淨息差有所改善， 

由2016年上半年的1.29%提升至下半年的1.35%；

持續提升資產質量，特定分類或減值貸款比率為

0.20%，較2015年末下降0.03個百分點，表現優於

市場。

2016年，本集團把握市場機遇，推進業務持續健康

發展。積極服務國家「一帶一路」建設，助力內地

1 不考慮已終止經營業務溢利及出售若干股份權益工具的收益等因素。
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企業「走出去」，支持香港中小企業和實體經濟

發展，不斷優化對政府及公營機構的服務。積極

推進個人業務轉型和創新發展，傳統存貸款業務與

代銷業務齊頭並進，平衡發展。配合內地客戶海外

資產配置需求的增長，大力發展跨境業務，開闢 

新客戶來源。不斷增強市場敏感度，開發交易、 

投資等金融市場新產品，積極拓展財資業務，成為 

上海黃金交易所「上海金」定價參考價唯一的境外 

報價銀行。致力於多元化經營，繼續加強信用卡、 

私人銀行、人壽保險、資產管理、現金管理、託管、

信託、證券期貨八大重點業務平台建設，並加快

建設環球交易銀行平台，探索商投行協同發展

模式，業務發展向輕資產、輕資本轉型，構建企業

銀行可持續發展基礎。鞏固清算行優勢，強化人民幣 

業務核心競爭力，作為唯一一家同時擁有人民幣

跨境支付系統(CIPS)和中國現代化支付系統(CNAPS)

清算渠道的清算行，清算量在離岸市場保持絕對 

優勢；繼「滬港通」後，成功爭取「深港通」全部 

業務資格，包括獲香港中央結算有限公司委任為 

「深股通」項目的獨家結算銀行。成功吸引多家央行 

機構客戶，央行客戶總數實現快速增長，為SDR

時代的人民幣業務發展打開全新領域。2016年末，

集團客戶存款餘額港幣15,075.01億元，客戶貸款

餘額港幣9,730.71億元，分別較上年末增長9.8%和

11.7%，表現優於市場平均水平。跨境資金池業務

進展良好，連續12年奪得港澳地區銀團貸款牽頭

安排行第一，連續6年取得首次公開招股(IPO)收款

行業務市佔率第一，新造按揭筆數市佔率為近4年 

新高。

我們堅持創新發展、轉型發展、區域化發展、 

可持續發展的經營理念，扎實推進重點工作， 

持續夯實發展基礎。一是優化重組資產，由 

城市銀行向區域性銀行轉型取得實質性進展。年內 

順利完成南商的股權交割，創下亞洲區（不含 

日本）最大金額的銀行收購交易紀錄，獲得收益 

港幣300億元，並完成對母行馬來西亞中國銀行的 

收購。中銀香港第一家海外自建機構文萊分行 

順利開業，實現了中國銀行對東盟十國金融服

務的全覆蓋。我們亦於2017年第一季度完成

對中國銀行（泰國）股份有限公司的收購，與

母行就收購印度尼西亞業務及柬埔寨業務分

別簽訂收購協議，並全數出售集友 70.49% 的 
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股權。二是推動網點轉型，引導網點由單一零售 

功能分行向全功能分行轉變。充分發揮網點 

數量全港最多的優勢，在試點工作的基礎上全面 

推進網點轉型，著力增強網點對中小企業和個人 

中高端客戶的服務能力，形成對客戶服務的綜合統一 

平台，網點綜合服務能力得到進一步提高，客戶

體驗得到進一步提升。三是加大創新力度，引領

金融科技(FinTech)和移動金融發展。成功推出區塊鏈

按揭估值應用、「至專客服」24小時視像銀行服務、

指靜脈客戶身份認證、機械人客戶服務助理、智能 

投資大賽、二維碼支付等多項市場首發或業界首家的

全新網絡金融產品，提升網點智能化服務水平， 

形成客戶服務的新優勢，個人網上銀行用戶、手機 

銀行用戶、企業網上銀行用戶增勢明顯，移動支付、 

微信銀行等新渠道受到愈來愈多年輕客戶歡迎。 

四是作為本地系統重要性銀行，我們按照監管機構

和董事會要求，堅守依法合規底線，積極防範各類

風險。完善風險治理體系建設，提高綜合風險管理

水平，為業務的持續健康發展提供保障；樹立主動

風險管理理念，增強風險管理的前瞻性、專業性和

主動性；滿足創新需要，在風險可控的前提下積極

支持創新業務發展；加強內控合規管理，做好各種

內外部欺詐事件的預防和處置；完善集團防洗錢手段 

與流程，提升管控的有效性；優化科技風險管理 

架構，構建網絡安保智能平台，切實加強科技

風險和網絡安全管理；提升對突發事件的應對

能力，有效管控信譽風險。

展望2017年，國際政治經濟形勢依然複雜，預計

全球經濟低增長、低貿易、低利率、高風險的格局還

將持續，保護主義抬頭、反全球化趨勢加劇，增添 

經濟前景的不確定性，加上金融科技的衝擊， 

銀行經營與發展仍將面臨挑戰。與此同時，亦存在

諸多利好因素和重大機遇：儘管香港經濟仍將面臨

下行壓力，但就業市場大致穩定，政府財政穩健，

資金充裕，可為經濟壓力提供緩衝；國家「一帶一

路」等重大戰略向縱深發展，香港作為「超級聯繫

人」，必將有利於推動香港銀行業的進一步發展；

人民幣加入SDR，向儲備和投資貨幣發展，為銀行

業帶來新的發展機會；國家對香港的持續支持， 
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有助於進一步提升香港在國家經濟發展和對外開放

中的地位和作用；作為重要的國際金融中心，香港

具有「一國兩制」的獨特優勢，將繼續吸引更多國內 

外客戶來香港開展業務；母行支持中銀香港整合

東南亞機構，實現區域化發展，為中銀香港帶來

前所未有的歷史機遇。

2017年是香港回歸祖國20週年，也是中國銀行在港

服務100週年，社會各界對本集團倍加關注，全體

同事對未來滿懷憧憬，本集團多項改革措施也將在

年內進入全面實施落地的階段，有助於我們提高

效率，增加盈利。我們對前景充滿信心，已制定並

部署一系列業務策略和措施：放眼東南亞，深耕 

香港本土市場，做大做強企業銀行業務；發揮優勢，

大力發展跨境業務；加快區域化發展，做好東南亞 

業務；加快多元化發展，加大八大重點業務平台 

建設；提高專業化水平，提升金融市場業務競爭力； 

堅持「存款立行」，加強資產負債和成本管理；調整 

組織架構，優化業務流程，提升客戶體驗；加強 

科技創新，提升網絡金融的競爭力和生產力； 

滿足各項監管要求，加強風險內控管理；樹立良好

企業文化，加強各級管理者和員工隊伍建設；擔當

社會責任，做最好的銀行，提升市場影響力和品牌

形象，為促進香港經濟發展、民生改善和長期繁榮

穩定作出新的貢獻。

最後，謹藉此機會，對客戶、股東及各界朋友的鼎力

支持，董事會的睿智指導及全體同仁的辛勤貢獻 

致以衷心感謝。凡是過去，皆為序章。新的百年， 

新的征程，我們深信，憑藉本集團的穩健根基及 

品牌優勢，全體同仁同心協力、悉力以赴，定能 

持續為利益相關者創造更大的價值。

副董事長兼總裁
岳毅
香港，2017年3月31日


