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2020年，新冠肺炎疫情肆虐全球，威脅人們的健康

安全，也重創了世界經濟。香港受疫情影響，諸多產

業發展艱難，經濟陷入衰退，令銀行業的經營管理面

臨更多挑戰。但總體來看，香港銀行體系持續保持穩

健，主要銀行的平均流動性覆蓋率和平均資本充足率

遠高於國際監管要求，金融市場運作有序，反映出 

香港作為國際金融中心的優勢穩固、韌性強勁、充滿

機遇。這一年，中銀香港按照董事會決策部署，沉著

應對變化，積極把握機遇，強化戰略執行，審慎防範

風險，主要業務保持穩健增長，區域協同效應提升，

數字化轉型加快，綜合服務能力進一步加強。與此同

時，我們積極履行社會責任，支持各界抗擊疫情，踐

行綠色及可持續發展理念，致力於回饋社會、造福

於民。

本集團業務持續增長，財務指標保持穩健，但盈利

受疫情及經濟下行影響較大。截至2020年12月31日， 

本集團總資產為港幣33,209.81億元，較2019年末增長

9.7%。客戶存款總額為港幣21,837.09億元，客戶貸款

總額為港幣14,978.64億元，分別較上年末增長8.7%和

7.3%，均高於市場平均增幅。得益於本集團領先的支

付結算產品體系，低無息支儲存較上年末增長31.8%， 

佔比已達到66.8%。雖然業務規模保持增長態勢，但全球 

低息環境令淨息差進一步收窄，疫情制約下資產減值

撥備也在增加，香港銀行業經營面臨罕有的挑戰，

本集團亦未能獨善其身。本集團2020年年度溢利為 

港幣284.68億元，按年下降16.5%。本集團平均股東 

權益回報率為 9 . 0 5 %；調整掉期因素後的淨息差

為1.33%，按年下降36個基點。本集團財務指標依然
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穩健，全年成本對收入比率為30.01%，保持主要銀行

同業較佳水平；總資本比率為22 .10%，一級資本比

率為19.67%，均優於市場平均水平；流動性覆蓋比率

平均值 (LCR)為136.39%，2020年末的穩定資金淨額比

率(NSFR)為125.31%，均高於監管要求，流動性保持充

裕；特定分類或減值貸款比率為0.27%，繼續處於主要

銀行同業較優水平。

本集團積極發揮金融力量，與社會各界同心抗疫，

共渡時艱。面對疫情，本集團一方面把員工健康安全

放在首位，加強公共衞生防護和員工關愛，切實保障 

業務持續運作及金融服務暢通。另一方面，多措並

舉助力香港社會同心抗疫。率先推出抗疫防疫五項

金融服務支援措施，積極推廣「百分百擔保特惠貸

款」，全力支持金管局推出「預先批核還息不還本」

計劃，協助客戶紓緩資金壓力；為特區政府防疫及

紓困措施相關安排提供金融服務，包括「防疫抗疫

基金」多個項目付款、1萬港元現金發放計劃等；積

極開展防疫相關慈善公益活動，支持香港公益金、

東華三院、保良局等機構抗疫捐款港幣1,500萬元，

惠及約9萬名一線醫護人員及7萬餘名弱勢社群，成

為向香港社會提供防疫抗疫捐贈的首家銀行。鑒於

本集團在支持香港防疫抗疫方面的貢獻，2020年榮 

膺香港公益金「最高籌款機構」獎第一名，並同時 

獲頒「慈善家大獎」。作為香港銀行公會主席行及 

香港中資銀行業協會會長單位，積極團結業界共同抗

疫，協調業界為市民及企業推出紓困金融服務措施、 

為本地青年發展提供實習和就業崗位支援等。

本集團積極把握市場機遇，提升專業服務優勢，助力

香港加快經濟復甦。香港作為全球重要的國際金融

中心，為企業和投資者帶來各種機遇，是本集團深耕 

細作的核心市場。本集團發揮人民幣業務專業優勢，

經中銀香港清算的人民幣成交金額佔全球離岸市場 

約 7 5 %；把握中概股來港上市機遇， I P O主收款行 

業務保持市場領先地位；連續16年保持港澳銀團貸款 

市場安排行排名第一；依託香港財資中心優勢，繼續

保持資金池業務領先市場；支持香港建設綠色金融 

中心，發行首期綠色存款計劃，綠色貸款較上年末增 

長逾6成，成功協助客戶發行綠色債券；搶抓香港建設

亞太區資產及財富管理中心機遇，個人中高端客戶數

目保持雙位數增長；新造按揭宗數市佔率排名市場第

一；支援普及金融發展，服務民生普惠社區，目前超

過4成的分行設於公共屋邨或附近，方便大眾社群。
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本集團積極推動數字化發展，以科技賦能轉型，打造

豐富的金融場景生態圈。疫情改變了人們的生活消費

習慣，催生線上業務發展，數字金融市場接受度大幅

提升。本集團大力推廣移動化應用，手機銀行客戶數

目較上年末增長近3成，BoC Pay及BoC Bill客戶數目均

較上年末分別增長8成，轉數快客戶規模按年增長逾 

7成。本集團持續提升渠道綜合服務能力，加快網

點及運營體系的智慧化發展，服務便捷度大為提升。 

本集團以建立開放的銀行生態圈為核心，打造支付、

教育、置業和理財等領域豐富的場景應用，方便市民

生活所需。

本集團積極發揮區域協同效應，加快東南亞地區

佈局，深化大灣區跨境金融合作。做實做強中銀香港 

區域總部，加大對東南亞機構的管理和支持。2020年， 

東南亞機構整體存、貸款分別較上年末增長1 .2%和

7 .4%。東南亞機構佈局進一步完善，緬甸仰光分行

已開業，獲批准設立越南河內代表處，雅加達分行

成功獲印度尼西亞監管機構批准升級為三級銀行。

助力區域人民幣使用和推廣，加大人民幣業務創新， 

菲律賓馬尼拉分行於2021年1月正式推出人民幣清算

服務。加大金融創新力度，聯動支持粵港澳大灣區建

設。鞏固「開戶易」先發優勢，累計開戶近12萬戶，

較上年末增長40%；推出置業易跨境按揭貸款，已在 

中山、珠海等城市推進試點；完善業務聯動機制，支

援大灣區產業企業發展。

本集團堅持底線思維，築牢風險防線，積極主動

管理，確保各項風險可控。加強前瞻性風險管理及對 

金融市場的分析研判，關注市場波動，有效管控風險。 

增強信用風險研判，主動開展風險排查，資產質量

保持良好，撥備充足。積極應對疫情衝擊等不確定性 

因素，開展情景分析，做好壓力測試，動態更新完善

應對預案。做好區域風險管理，東南亞機構風險合規

能力穩步提升。

本集團踐行企業社會責任，推動綠色及可持續發展。 

2 0 2 0  年共資助近  7 0  個慈善公益項目，其中通過

「中銀香港百年華誕慈善計劃」捐贈近40個惠民項目，

金額約港幣4.36億元，預計總受惠人數逾150萬人；

鼓勵員工參與慈善公益活動，通過線上線下方式開展 

30餘項義工活動，總服務時數超過12,000小時；落實

金管局關於綠色及可持續發展的要求，明確環境、

社會、管治(ESG)架構及企業文化。榮獲《亞洲銀行家》

頒發「亞太及香港區最穩健銀行」，《亞洲金融》頒發 
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「香港最佳中資銀行」，連續第三年獲《亞洲貨幣》頒發

「香港最佳企業社會責任銀行」，品牌形象持續提升。

展望 2 0 2 1年，伴隨我國「十四五」規劃拉開帷幕， 

香港融入國家發展的空間將更大。作為國內大循環的 

「參與者」和國內國際雙循環的「促進者」，香港「超級 

連絡人」的獨特優勢將更顯著。香港銀行業在共建「一帶 

一路」、服務粵港澳大灣區、發展科技金融、綠色金融

等方面將大有可為。本集團未來將貫徹可持續高質量

發展理念，聚焦開拓香港、大灣區、東南亞三個市場，

強化區域化管理、深化數字化賦能、優化綜合化服

務，保持戰略定力、強化戰略執行、持續為股東、社

會和投資者創造價值。

最後，藉此機會報告本集團高管人員的有關變動。

高迎欣先生因工作調動，自2020年5月25日起不再擔任 

本集團的副董事長兼總裁。兩年多來，高先生帶領全

體同事，積極進取，取得良好的經營業績，為集團未

來發展奠定了基礎。卓成文先生因工作調動於今年2月 

辭去本集團風險總監職務。卓先生在代職中銀香港 

總裁期間，履職盡責、積極擔當，促進集團穩健有序 

發展。邱智坤先生亦因工作調動，於2020年10月20日辭

去本集團副總裁職務。此外，本集團於2021年2月28日 

委任蔣昕女士為風險總監。我謹代表全體同仁，對 

高先生、卓先生、邱先生為本集團事業發展作出的貢獻

致以衷心的感謝！並歡迎蔣昕女士加入本集團！

中流擊楫，乘風破浪，中國銀行已全面開啟建設全球

一流現代銀行集團的新征程。本人很榮幸在新的發展 

階段獲委任為本集團副董事長兼總裁。藉此機會 

感謝客戶、股東及各界長期以來對我們的支持，感謝 

董事會的睿智領導，以及全體同仁的勤勉盡責和 

不懈努力。我們深信，憑藉本集團百年發展的深厚 

積澱和強大的品牌優勢，通過全體同事的齊心協力、 

卓越服務，中銀香港定能以開放包容、協同共贏的態度， 

肩負起融通世界、造福社會的使命，穩健、持續地為

利益相關者創造更大的價值！

副董事長兼總裁

孫煜

香港，2021年3月30日
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