
本集團作為根植香港逾百年的主要商業銀行及國際化區域性銀行，致力促進香港長遠發展，鞏固提升香港作

為國際金融中心的地位，推動經營所在地的均衡可持續發展，為各持份者及社區增創價值。年內，我們持續

將環境、社會及管治（ESG）三大要素與集團的整體發展戰略規劃相互結合，制定及完善相關政策，積極推進可

持續發展工作。我們重視持份者的關注及意見，實施多項可持續發展舉措，廣受社會各界認同。

本集團連續3年獲《亞洲貨幣》評選為「香港最佳企業社會責任銀行」，並連續11年成為「恒生可持續發展企業

指數系列」成份股，於其指數評級中連續4年獲得 AA評級。我們在ESG方面的表現，連續5年被評級機構MSCI 

ESG Research LLC評為「AA」級。我們於年內獲香港公益金2019/2020年度「最高籌款機構」及「慈善家大獎」，

自2003年起連續獲香港社會服務聯會嘉許為「商界展關懷」公司，並獲得《信報財經新聞》「金融服務卓越大獎

2020 -卓越可持續發展企業社會責任」等獎項。本部分內容主要簡介2020年集團可持續發展的實施情況，有關

詳情請參閱本公司《可持續發展報告》。

可持續發展
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管理層多次走訪分行及辦公場所，檢查防疫

措施落實情況，確保工作環境安全。

2020年新冠肺炎疫情肆虐，香港經濟下滑，失業率攀升，諸多行業受到衝擊。

本集團敏捷反應，於業界率先推出一系列抗疫金融服務支持措施，積極響應和

支持香港特區政府「撐企業、保就業、振經濟、紓民困」舉措，協助受疫情嚴

重影響的個人及企業客戶渡過難關。

應對疫情
全力支援

可持續發展
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集團率先向香港公益金、東華三院和保良局合共捐贈

港幣1,500萬元，支援香港一線防控疫情工作人員、

醫護人員、新冠肺炎確診患者和家屬，以及基層弱勢

社群，助力香港抗擊新冠肺炎疫情。

可持續發展

集團一直將客戶及員工安全放在首位，採取了一系列防疫衞生措施，保障分行網點和辦公場所衞生。同時，
實施員工「分隔工作」、輪班制度、在家辦公等安排，以降低感染風險。

104 中銀香港（控股）有限公司 2020年報



可持續發展

集團東南亞機構亦向內地及當地政府或慈善機構捐款及醫療物資，以實際行動支援抗疫。

雅加達分行向印尼政府捐款泰國子行向在泰中國留學生
捐贈防疫物資

向緬甸杜欽芝醫院
捐贈抗疫公益金

萬象分行向老撾政
府捐贈抗疫資金

胡志明市分行捐贈物資送往 

內地

馬中行捐贈 200萬隻醫用
手套到內地
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客戶數目

          83 %
大灣區「開戶易」

          40 %

可持續發展

促進經濟
普及金融

本集團發揮作為香港主要商業銀行集團的優勢，深耕香港市場，並積極拓展東

南亞業務，致力為客戶提供全面、專業及優質的金融服務。

年內，集團加強區域聯動，積極配合

共建「一帶一路」、粵港澳大灣區建設

及人民幣國際化等國家戰略，全力支

持實體經濟發展。

大灣區「開戶易」開戶較年初增長40%；大灣區「置業易」跨境按

揭服務全面提升客戶體驗；BoC Pay融入大灣區居民生活場景，

綁定客戶較年初增長83%，交易筆數增長3倍。

贊助第五屆「一帶一路高峰論壇」成功舉辦。
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可持續發展

積極推動普及金融，發揮全港最龐大分行網絡的優勢，致力為社會不同階層提供多元化及便捷的銀行及融資

服務。

配合香港特區政府「現

金發放計劃」及「關愛

基金」津貼計劃，協助

市民登記及領取款項。

與京東數科及怡和集團合資成立的虛擬銀行Livi Bank 

Limited正式開業，為客戶帶來嶄新的虛擬銀行體驗。

推出多項金融科技創新服務，提供嶄新的客戶

服務、金融產品、服務流程、營運管理等數字

化方案。

手機銀行為客戶提供超過

20  

手機開戶服務更擴展至

10  

個香港以外
國家 /地區

種理財及
保障服務

「捐款易」電子平台協助慈善機構於疫情期間

亦能高效快捷實現網上籌款。
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可持續發展

綠色金融
推動環保

推出全港首個企業綠色人民幣定期存款計劃，推動經濟向低碳

轉型；擔當綠色顧問，成功安排多筆綠色貸款，年末綠色貸款余

額較上年末增長63%；與瑞士百達資產管理推出投資全球環保主

題基金，支持香港海洋保育；發售

10隻證監會認可的ESG基金，致力促

進可持續發展；連續三年贊助及參與

「香港綠色金融協會論壇」。

積極實踐綠色辦公、綠色營運、綠色採購。我

們鼓勵客戶選用網上銀行及電子綜合月結單服

務，年內客戶滲透率已超過50%；支持及舉辦一

系列活動，推動客戶及員工實踐環保。

本集團深明金融機構對可持續發展具有舉足輕重的影響，提倡對環境負責任的

商業行為。我們將環保因素融入銀行政策，積極推動綠色金融服務，並採取多

項措施，減低營運對環境造成的影響，致力保護環境及自然生態。

綠色貸款余額較上年末

     63 %  

配合香港特區政府推出「於公眾街市推廣非

接觸式付款的資助計劃」，降低疫情下的病

毒傳播風險。

環球交易平台iGTB提供全功能在線電子交易銀行服務，

便利企業客戶在疫情期間維持正常營運。

網上銀行及電子綜
合月結單服務 
客戶滲透率

>50 % 
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食物援助服務

>184 萬人次受惠

可持續發展

與香港工業總會攜手舉辦「中銀香港企業環保領先

大獎」，吸引超過 800家企業參加。

我們於1994年成立中銀香港慈善基金（「慈善基金」），多年來，中銀香港與慈善

基金積極捐助並參與公益慈善活動，累計捐款超過港幣13億元。2020年，我們

捐助近70個慈善公益項目，當中包括常規項目約30個，逾200萬人次受惠，以及

落實逾港幣4.3億元百年華誕紀念鈔淨收益捐款，開展近40個項目，預計共150

萬人受惠。

貢獻社會
共享成果

扶貧助弱
自2016年開始與惜食堂合作，捐款設立「分餉站」與「分餉流動車」，協助

基層長者及低收入人士消除饑餓，改善營養狀況；資助東華三院的長者熱

食援助計劃，紓緩長者的經濟壓力，改善生活質素。2020年，集團支持的

食物援助服務超過184萬人次受惠。

向中華電力購

買 300,000度本

地生產的可再生能

源電力，支持香港

可再生能源的發展。

資助「人與自然共融計劃」，培養青少年對環境及生

態保育的興趣。支持「邁向碳中和」計劃，倡導青少年踐行低碳

生活。圖為學生參加網上開展儀式。
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網絡素養攝影比賽冠軍作品

「仰光大學獎助學金項目」捐贈儀式
（上圖），受惠學生深感欣喜（下圖）

青少年發展
資助東華三院推出「網『樂』

人」計劃，教育青少年及家

庭對抗網路不良資訊及成癮問

題的方法，年內約 12萬人次

受惠。「網『樂』人」計劃舉行

的網絡素養攝影比賽深受參加

者歡迎。

捐助勵進教育中心及團結香港基金開展系列

活動，幫助青少年加深對中國歷史文化及國

家發展的瞭解，樹立正確的歷史觀和民族觀，年內超過1,500名青少

年受惠。

捐贈本地10家大學獎助學金及支持香港特區政府扶貧委員會「明日之

星計劃 － 上游獎學金」；捐贈緬甸仰光大學獎助學金。

可持續發展

資助匡智會推出專業培訓計劃，協助為智障人士建構資歷認

證框架，提升競爭力，服務社會，自力更生；捐助香港單親

協會提供培訓課程予基層婦女，提升能力，參與社區建設，

推動性別平等發展。

支持香港中華基督教青年會推出劏房戶關顧計劃，協助改善

居住環境；資助保良局為貧困長者及殘疾人士改善家居環境

及加裝無障礙設施等，讓有需要人士能在安全舒適的居所下

生活。

>20萬人次受惠

持續資助東華三院為基層市民提供在廣華醫院及東華醫院的免費骨傷及中

醫門診等服務；支持保良局為基層病人提供緊急醫療資助，包括中、西醫

及牙科門診，年內合共超過20萬人次受惠。
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可持續發展

文體藝術
持續贊助「港九地域中學校際運動比賽」，廣泛推動本港中學生的體育發展，培

養他們奮發進取、自強不息的體育精神；資助香港劍擊總會「中銀青少年發展計

劃」，通過劍擊運動推動青少年身心健康發展，建立積極人生觀；資助無國界社工

及香港成長教育協會舉辦「有晴」青少年支援計劃，以地冰壺這項新興的運動支援

學生的精神健康，培養溝通合作的團隊協作能

力。以上計劃受惠青少年超過40,000人次。

支持香港弦樂團的「香港Can Do」青年音樂

交流計劃，讓本地年青音樂家能向國際展示香港音樂中西交融的多元面

貌，傳遞正面精神。

服務社區
倡導「人人做義工」，新成立了

「關愛」、「社區」、「教育」、「青少

年」、「環保」五個義工專隊，義工

人數達5,300人，完成超過30項義

工活動，總服務時數超過 12,000

小時。

義工人數

5,300 

總服務時數

>12,000 
        小時

>30 
項義工活動
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可持續發展

疫情期間承諾不裁員，為員工提

供抗疫物資及津貼、額外醫療保

險及延長年假安排等，並持續優

化員工福利保障。

重視員工在職培訓及發展，持續優化個人金融學院、卓越營運

學院、企業金融學院、創新科技學院的建設，舉辦了約1,400場

在線實時培訓，推出了約500個在線課程 /微視頻，促進員工與

集團共同發展。

通過多種形式加強企業文化建設，

年內舉辦「創意金點子」大賽，

圍繞「 InnoVenture敢創 ·你想」

主題，鼓勵員工持續創新。

本集團視員工為最寶貴財富，堅持以人為本的理念，不斷完善人力資源管

理，持續吸引、發掘、培育及留住人才，為員工提供一個和諧、多元及友

善的工作環境，讓員工盡展所長。

關愛員工
以人為本

≈
1,400 
場在線實時培訓

≈
500 
個在線課程／微視頻

112 中銀香港（控股）有限公司 2020年報




