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本報告及相應的討論可能包含涉及風險和不確定因素的前瞻性說明。這些說明的表述通常會使用前瞻性的字眼，例如相

信、期望、預期、預計、計劃、預測、目標、可能、將會，或者某些行動可能或預期會在將來產生結果等等。閣下不應

過分倚賴此等僅適用於本報告發表日的前瞻性說明。這些前瞻性的說明基於來自本公司以及其他我們相信來源可靠的資

料。本公司的實際業績可能遠不及此等前瞻性說明，從而可能對本公司股價和一級美國預託股份之市價造成不利影響。

免責聲明

免責聲明及新的報告基礎

本公司於2019年1月21日完成收購中國銀行股份有限公司萬象分行的交割，並就該項受共同控制實體之合併，採用合併

會計處理編製財務資料，而2018年之比較資料亦相應重新列示。報告期內，採用合併會計處理的東南亞機構包括中銀

泰國、中銀馬來西亞、胡志明市分行、馬尼拉分行、雅加達分行、金邊分行、萬象分行及文萊分行等8家機構。

新的報告基礎
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戰略執行回顧

財務及業績表現

展望

議程
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戰略執行回顧0 1
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年度溢利

平均股東權益

回報率

總資本比率

341億港元
+4.3%

11.51%

22.89%

經營業績表現良好，財務指標保持穩健
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注：圖片待購買版權



• 港澳地區銀團貸款保持市場排名第一

• IPO 收款行業務維持市場領先地位

• 服務跨國公司海外資金歸集，資金池業務領先企業金融

金融市場

• 境外人民幣清算業務量佔全球：7成

• 持續提升電子交易能力，鞏固市場優勢

• 積極拓展現鈔業務，保持市場領先地位

• 中高端客戶數：+20.9%

• 新造按揭筆數市場排名第一

• 人民幣壽險業務連續9年穩居市場首位個人金融

深耕香港本地業務，鞏固市場領先優勢
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完善東南亞區域佈局，提升金融服務能力

7

撥備前淨經營收入

16.4%
28.1億港元

26.7%

18.3% 1.51%

客戶存款

566億港元

不良貸款比率

保持風險可控

客戶貸款

504億港元

泰國

馬來西亞
文萊

菲律賓

中銀香港

柬埔寨

印度尼西亞

老撾

越南



跨境中高端客户數

+26.8%

「開戶易」申請人數

＞9萬人
「置業易」跨境按揭業務

推出

★公司金融★

支持基礎設施互聯互通和科創企業發展

★資產管理★

成立中銀香港資産管理深圳前海附屬公司

引領大灣區金融創新，做强跨境特色服務

8



支付引領

開放平台

全渠道協同服務

智慧運營

民生、繳費、消費、交通

跨境、教育、慈善

金融科技

開放逾90項API

合作夥伴逾130個

整合企業金融在綫服務渠道

智能化交易銀行平台 iGTB

打造數字化核心能力，推動業務轉型發展

智能網點、智能運營
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跨境支付

打造粵港澳大灣區一體化支付
品牌形象

公共服務

實現水、電、煤氣、差餉、稅務
繳費全覆蓋

慈善教育

民生消費

交通出行

全港首推「捐款易」平台，實現
捐款流程電子化改革

融入交通場景，包括高鐵、巴士
及船務

支付
引領

打造數字化核心能力，推動業務轉型發展

與大型連鎖集團合作，包括餐飲、
超市、便利店、書店、大小食市
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構建ESG管治架構，推動綠色可持續發展

• 積極協助客戶發行綠色債券，擔當綠色顧問

• 綠色及可持續發展貸款餘額增長：8倍

• 捐贈紀念鈔發行淨收益：6.27億港元

• 常規捐贈40個公益項目，惠及逾300萬人次

• 金融措施協力紓困，抗疫公益捐贈1,500萬港元

• 制定綠色及可持續發展方案

• 成立董事會可持續發展委員會

nvironmental

overnance

E

ocialS

G
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財務及業績表現0 2
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存款規模持續擴大

支儲存款 (CASA)定期及其他存款 存款市場份額

市場份額14.56%

增長0.35百分點

1,897,995

2,009,273

百
萬
港
元

20192018

55.1%56.0%

總額
+4.2%

客戶存款增長5.9% 市場份額提高
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客戶貸款穩健增長

在香港使用的貸款 –
工商金融業

在香港使用的貸款 –
個人

在香港以外地區
使用的貸款

貿易融資

+4.6%

515,548

+17.2%

409,186

+9.8%

395,385

+15.8%

75,764

20192018 貸款市場份額百萬港元

客戶貸款增長10.2%

市場份額12.97%

增長0.33百分點

市場份額穩步擴大
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淨息差穩中有升

39,760

43,087

1.50%

1.61%

1.70% 1.71%
1.67%

1.71%
1.72%

1.66%

20192018

2019: 1.69%2018: 1.63%

*計入外匯掉期合約的資金收入或成本

2Q18 4Q183Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q191Q18

百
萬
港
元

淨利息收入增長8.4% 淨息差上升6個基點
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傳統手續費收入平穩增長淨手續費收入趨穩

淨手續費收入表現趨穩

保險 +36.5%

貸款佣金 +2.4%

繳款服務 +5.1%

信託及託管 +2.8%
4,836 

4,873 

20192018

11,312 10,919

下半年上半年

百
萬
港
元

增長0.8%

保管箱 +3.2%

信用卡

證券經紀

其他
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38.70% 38.00%

27.88% 28.52%

20192018

中銀香港

*

成本收入比保持優良水平經營支出增長9.6%

成本效益優於同業

市場數據來源：金管局

*2019年首三季數據

15,206

722

(320)

815
244 16,667

2018 人事
費用

房屋及
設備

折舊 其他 2019

百
萬
港
元
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中銀香港行業平均



個人貸款質量良好資産質量保持穩定

資産質量保持穩定

20192018

特定分類或減值貸款比率

住宅按揭貸款 拖欠及經重組貸款比率

中銀香港 0.01% 市場平均 0.03%

信用卡貸款 撇賬比率

中銀香港 1.40% 市場平均 1.57%

市場數據來源：金管局
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0.19% 0.23%



流動性充足資本水平穩定

資本及流動性充足

總資本比率

一級資本比率

普通股權
一級資本比率

- 0.21百分點

22.89%

19.90%

17.76%

20192018

+ 0.14百分點

+ 0.28百分點

183.00%

156.57%
142.85%

146.53%

121.36% 119.15%
116.47%

118.00%

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019

穩定資金淨額比率平均流動性覆蓋比率
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展望0 3
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主要挑戰

⚫ 新冠肺炎疫情呈蔓延之勢

⚫ 全球低利率環境

⚫ 環球金融市場動盪

主要機遇

⚫ 粵港澳大灣區規劃有序實施

⚫ 東南亞區域經濟一體化

⚫ 香港特區政府積極財政政策

展望
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發展措施

• 在香港，通過數字化轉型打造新優勢

• 在東南亞，强化集團聯動全面提升發展質量

• 在粵港澳大灣區，推動互聯互通鞏固先發優勢

• 堅守風險底綫，推動綠色、穩健、可持續增長

2020年工作重點

22



附錄



收益表摘要（百萬港元） 2019 2018 變化

淨利息收入 40,523 39,501 2.6%

淨服務費及佣金收入 10,919 11,312 -3.5%

其他非利息收入 7,002 3,722 88.1%

提取減值準備前的淨經營收入 58,444 54,535 7.2%

經營支出 (16,667) (15,206) 9.6%

提取減值準備前的經營溢利 41,777 39,329 6.2%

減值準備淨撥備 (2,022) (1,242) 62.8%

經營溢利 39,755 38,087 4.4%

年度溢利 34,074 32,654 4.3%

資產負債表摘要（百萬港元） 2019.12 2018.12 變化

資產總額 3,026,056 2,956,004 2.4%

客戶貸款 1,395,883 1,267,235 10.2%

負債總額 2,718,564 2,670,631 1.8%

客戶存款 2,009,273 1,897,995 5.9%

股東應佔股本和儲備 278,783 257,536 8.3%

收益表及資產負債表摘要
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每股計（港元） 2019 2018 變化

每股基本盈利 3.0440 3.0333 0.0107

每股股息 1.537 1.468 0.069



百萬港元/%

資產

2019 2018

平均餘額 平均收益率 平均餘額 平均收益率

在銀行及其他金融機構之結餘及定期存放 341,707 1.82% 416,376 1.90%

債券投資及其他債務工具 864,637 2.36% 783,911 2.39%

債券投資及其他債務工具（調整後）* 2.66% 2.43%

客戶貸款 1,322,845 3.06% 1,219,803 2.86%

其他生息資產 22,099 2.58% 17,562 2.13%

總生息資產 2,551,288 2.66% 2,437,652 2.54%

平均餘額及平均利率表

負債

2019 2018

平均餘額 平均利率 平均餘額 平均利率

銀行及其他金融機構之存款及結餘 191,461 1.18% 226,237 1.10%

往來、儲蓄及定期存款 1,865,178 1.26% 1,726,241 1.03%

後償負債 13,093 5.49% 18,237 5.44%

其他付息負債 39,505 1.74% 55,080 1.95%

總付息負債 2,109,237 1.29% 2,025,795 1.10%

淨息差 2019 2018

淨息差 1.59% 1.62%

淨息差（調整後）* 1.69% 1.63%

25*計入外匯掉期合約的資金收入或成本



服務費及佣金收入

百萬港元 2019 2018 變化

信用卡業務 2,975 3,441 -13.5%

貸款佣金 2,675 2,613 2.4%

證券經紀 2,113 2,769 -23.7% 

保險 2,111 1,546 36.5% 

基金分銷 901 929 -3.0% 

繳款服務 716 681 5.1% 

匯票佣金 700 739 -5.3% 

信託及託管服務 651 633 2.8% 

買賣貨幣 599 590 1.5% 

保管箱 294 285 3.2% 

其他 1,267 1,292 -1.9% 

服務費及佣金收入 15,002 15,518 -3.3%

服務費及佣金支出 (4,083) (4,206) -2.9%

淨服務費及佣金收入 10,919 11,312 -3.5%
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百萬港元 2019 2018 變化

人事費用 9,364 8,642 8.4%

房屋及設備支出 1,542 1,862 -17.2%

折舊 2,881 2,066 39.4%

其他 2,880 2,636 9.3%

經營支出總額 16,667 15,206 9.6%

全職員工數目 14,668 14,084 4.1%

經營支出

27



客戶存款

百萬港元 2019.12 2018.12 變化

即期存款及往來存款 207,013 207,812 -0.4%

儲蓄存款 900,009 854,117 5.4%

定期、短期及通知存款 902,251 833,867 8.2%

結構性存款 - 2,199 -100%   

客戶存款總額 2,009,273 1,897,995 5.9%

支儲存 1,107,022 1,061,929 4.2%
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客戶貸款

百萬港元 2019.12 2018.12 變化

在香港使用的貸款－工商金融業 515,548 492,712 4.6%

物業發展 137,663 126,328 9.0%

物業投資 49,073 50,223 -2.3%

金融業 28,353 21,239 33.5%

股票經紀 815 1,171 -30.4%

批發及零售業 39,880 38,147 4.5%

製造業 42,719 51,093 -16.4%

運輸及運輸設備 66,511 66,256 0.4%

休閒活動 2,161 1,675 29.0%

資訊科技 22,464 18,006 24.8%

其他 125,909 118,574 6.2%

在香港使用的貸款－個人 409,186 349,008 17.2%

購買「居者有其屋計劃」、「私人機構參建居屋計劃」
及「租者置其屋計劃」的貸款

19,855 11,150 78.1%

購買其他住宅物業之貸款 277,288 243,963 13.7%

信用卡貸款 14,663 15,613 -6.1%

其他 97,380 78,282 24.4%

貿易融資 75,764 65,437 15.8%

在香港以外地區使用的貸款 395,385 360,078 9.8%

客戶貸款總額 1,395,883 1,267,235 10.2% 29



按內部信貸評級及階段分析之總貸款

百萬港元
2019.12 2018.12

第一階段 第二階段 第三階段 總計 第一階段 第二階段 第三階段 總計

客戶貸款 1,388,453 4,213 3,217 1,395,883 1,256,700 8,152 2,383 1,267,235 

合格 1,385,770 1,592 - 1,387,362 1,254,766 5,019 - 1,259,785 

需要關注 2,683 2,621 - 5,304 1,934 3,133 - 5,067 

次級或以下 - - 3,217 3,217 - - 2,383 2,383 

貿易票據 20,727 - - 20,727 17,357 - 4 17,361 

合格 20,727 - - 20,727 17,357 - - 17,357 

需要關注 - - - - - - - -

次級或以下 - - - - - - 4 4 

銀行及其他金融機構貸款 3,387 - - 3,387 3,822 - - 3,822 

合格 3,387 - - 3,387 3,822 - - 3,822 

需要關注 - - - - - - - -

次級或以下 - - - - - - - -

總貸款及其他賬項 1,412,567 4,213 3,217 1,419,997 1,277,879 8,152 2,387 1,288,418 

減值準備 (4,564) (297) (2,175) (7,036) (3,748) (546) (1,130) (5,424)

貸款及其他賬項 1,408,003 3,916 1,042 1,412,961 1,274,131 7,606 1,257 1,282,994 
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非銀行內地風險承擔
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資產負債表內的風險承擔
資產負債表外
的風險承擔

合計

百萬港元
客戶貸款

其中：用於 債券及其他
小計

中國內地 表內餘額

中央政府、中央政府持有的機構、
其附屬公司及合資企業

250,003 75,875 60,792 310,795 43,519 354,314

地方政府、地方政府持有的機構、
其附屬公司及合資企業

62,822 27,923 2,875 65,697 13,247 78,944

中國籍境內居民或其他在境內註冊的
機構、其附屬公司及合資企業

94,636 22,090 7,664 102,300 21,580 123,880

其他 113,964 77,943 1,027 114,991 17,725 132,716

合計 521,425 203,831 72,358 593,783 96,071 689,854

截至2019年12月31日，根據金管局報表的填

報指示（參見2019年年度財務資料附註53），

所列之非銀行的資產負債表內的內地風險承擔

總額為5,938億港元，比去年年末增加465億港

元或8.5%

其中，貸款總額為5,214億港元，比去年年末

增加342億港元或7.0%，資產質量保持穩定，

不良貸款率為0.21%。投向內地使用貸款為

2,038億港元，佔集團貸款比重14.6%

37%

14%

11%

38%

中央政府、中央政府持有的機構、其附屬公司及合資企業

地方政府、地方政府持有的機構、其附屬公司及合資企業

中國籍境內居民或其他在境內註冊的機構、其附屬公司及合資企業

其他

33%

21%

18%

11%

3%14%

物業發展及投資 電力及氣體燃料

製造業 運輸及運輸設備

批發及零售 其他

投向內地使用貸款結構

客戶
分佈

行業
分佈


