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本報告及相應的討論可能包含涉及風險和不確定因素的前瞻性說明。這些說明的表述通常會使用前瞻性的

字眼，例如相信、期望、預期、預計、計劃、預測、目標、可能、將會，或者某些行動可能或預期會在將

來產生結果等等。閣下不應過分倚賴此等僅適用於本報告發表日的前瞻性說明。這些前瞻性的說明基於來

自本公司以及其他我們相信來源可靠的資料。本公司的實際業績可能遠不及此等前瞻性說明，從而可能對

本公司股價和一級美國預託股份之市價造成不利影響。

免責聲明

免責聲明
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議程

戰略執行回顧

財務及業績表現

展望



戰略執行回顧0 1
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積極應對外部挑戰，財務指標保持穩健
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18,276

(426)
(573)

(1,164)

16,161

1H2019 提取減值
撥備前之
淨營收入

減值
撥備

投資物業
處置/公允
值調整

1H2020

百
萬
港
元

經營
支出

(61) 109

其他

1.25% 1.05% 1.04%

12.53%

10.52% 10.43%

1H20201H2019 2H2019

平均股東權益回報率平均總資產回報率

稅後溢利162億港元 ROE為10.43%



• 港澳銀團貸款及香港IPO 收款行業務保持市場第一

• 債券承銷業務取得新突破，資金池業務領先市場

• 機構及企業客戶資產托管量創新高

• 「債券通」客戶量居全球前列
企業金融

金融市場

• 境外人民幣清算業務量佔全球：7成

• 大力推動客戶交易綫上化，交易量快速增長

• 資產管理公司之資產管理規模：+15%

• 中高端客戶數+15.5%，私人銀行AUM+4.6% 

• 新造按揭累計筆數市場排名第一

• 中銀人壽首季新造標準保費市場排名上升至第三位個人金融

深耕香港本地業務，持續提升服務能力

6



完善東南亞佈局，穩步拓展區域業務

泰國

馬來西亞
文萊

菲律賓

中銀香港

柬埔寨

印度尼西亞

老撾

越南

客戶存款 不良貸款比率

客戶貸款撥備前淨經營收入

• 獲初步批准設立緬甸仰光分行

• 雅加達分行獲批升級為當地三級銀行，躋身當地主流外資銀行行列

• 馬來西亞中行成功續任當地人民幣業務清算行

• 金邊分行獲批為人民幣兌瑞爾直接報價及區域交易業務的首家境外機構

13.04億港元 534億港元

+6.0%

604億港元

+6.7%
1.94%
整體風險可控

緬甸
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跨境「理財通」業務

積極籌備
「開戶易」客戶量

＞10萬人
「置業易」跨境按揭業務

推出

《關於金融支持粵港澳大灣區建設的意見》

便利跨境要素自由流動、促進金融市場互聯互通、推動人民幣跨境使用、

發展多元化特色金融、延伸跨境金融服務領域

促進金融互聯互通，做强跨境特色服務
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科創企業貸款

+9.1%



虛擬銀行

支付引領

移動優先

智慧運營

區塊鏈估價覆蓋物業估價報告： 95%

手機遙距開戶擴展至香港以外10個國家及地區

創先智能風控，優化智能客服

以客戶為中心，加快數字化轉型發展
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成功中標多宗交通運輸、公共服務、民生消費等電子支付及收款項目

BoC Bill: 基本覆蓋本地民生各行業

BoC Pay客户數：+44%

手機銀行活躍客戶數：+23%

手機銀行交易筆數：+66%

環球交易銀行平台（iGTB）：全天候企業移動銀行

虛擬銀行livi：8月12日正式開業



全力以赴抗疫紓困，積極承擔社會責任

回饋社會
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• 率先推出「五項金融服務支援措施」

• 全力支持「百分百擔保特惠貸款」，市場份額約1/3

• 積極落實「預先批核還息不還本」計劃

• 保障防疫物資供應，實施分隔上班及輪班制等關愛員工措施

• 率先宣佈不裁員，不凍薪

• 香港抗疫慈善捐贈1,500萬港元

• 協調東南亞機構積極採購及捐助抗疫物資

關愛員工

支援客戶



財務及業績表現
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存款結構顯著改善

存款市場份額

市場份額15.16%

增長0.60百分點

支儲存款 (CASA)定期及其他存款

2,009,273 2,140,436

百
萬
港
元

2020.062019.12

60.2%55.1%

總額
+16.5%

客戶存款增長6.5% 市場份額持續提升
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客戶貸款穩健增長

在香港使用的貸款 –
工商金融業

在香港使用的貸款 –
個人

在香港以外地區
使用的貸款

貿易融資

+9.8%

565,927

+4.4%

427,219

+8.4%

428,531

+8.3%

82,074

2020.062019.12 貸款市場份額百萬港元

客戶貸款增長7.7%

市場份額13.56%

增長0.59百分點

市場份額穩步擴大
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1.67%

1.71% 1.72% 1.66% 1.61% 1.39%

0%

1%

2%

3%

淨息差隨市場利率回落

*計入外匯掉期合約的資金收入或成本
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2H19: 1.69%1H19: 1.69%

2Q19 4Q193Q19 1Q20 2Q201Q19

1M HIBOR淨息差* 1M LIBOR

1H20: 1.50%

淨利息收入下降6.1%

2,521,282 
2,580,805 

2,651,178 

21,109 
21,978 

19,818 

1H19 2H19 1H20

百
萬
港
元

平均生息資產淨利息收入*

淨息差1.50%

市場數據來源：Bloomberg



淨手續費收入因市場環境承壓

3,780 3,422 2,687 

2,717 
2,408 

2,722 

1,623 

1,052 1,389 

1H20201H2019

百
萬
港
元

15

2H2019

8,120

6,882 6,798

6,046

5,4354,873

投資及保險業務

非信貸類傳統業務

信貸類業務 - 貸款佣金

淨手續費收入

淨手續費收入同比減少10%



38.00% 39.80%

25.81% 26.40%

1H20201H2019

中銀香港

*

成本收入比優於市場

成本效益優於同業

行業數據來源：香港金管局
*2020年第一季度數據
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中銀香港行業平均

經營支出相對平穩

(102)

7,528

120 127

(84)

7,589

1H2019 人事
費用

房屋及
設備

其他 1H2020

百
萬
港
元

折舊



資産質量相對穩定

資産質量保持穩定
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0.38% 0.38% 0.40%

0.20%
0.23% 0.25%

特定分類或減值貸款比率關注類貸款比率

2020.062019.122019.06

貸款撥備保持充足

1H202H191H19

717

1,135
1,311

264 416 
903 453 

719 

408 

0.11%
0.16% 0.18%

信貸成本 第一及第二階段

貸款及其他賬項減值準備淨撥備

第三階段



流動性充足資本水平穩定

資本及流動性充足

總資本比率

一級資本比率

普通股權
一級資本比率

+ 0.22百分點

23.11%

20.52%

18.52%

2020.062019.12

+ 0.62百分點

+ 0.76百分點

142.85%
146.53%

150.45%

131.38%

116.47% 118.00% 116.60% 117.49%

3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q2020

穩定資金淨額比率平均流動性覆蓋比率
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展望
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主要挑戰

• 環球經濟嚴重衰退

• 國際環境日趨複雜

• 低息環境仍將持續

主要機遇

• 中國內地經濟率先復甦，長期向好

• 亞太新興市場增長前景依然良好

• 粵港澳大灣區發展迎來新機遇

• 香港「超級聯繫人」作用將積極發揮

展望
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發展措施

• 加強疫情防控，堅持底線思維，確保平穩經營

• 深耕香港本地業務，支持工商企業和重大項目建設

• 提升東南亞區域協同效應，依托優勢業務帶動全面發展

• 把握大灣區金融開放新機遇，打造跨境金融特色品牌

• 以金融生態場景建設為重點，加快數字化轉型

• 完善治理機制，推動綠色及可持續發展

2020下半年工作重點
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附錄



收益表摘要（百萬港元） 1H2020 1H2019 變化

淨利息收入 18,636 19,903 -6.4%

淨服務費及佣金收入 5,435 6,046 -10.1%

其他非利息收入 4,672 3,220 45.1%

提取減值準備前的淨經營收入 28,743 29,169 -1.5%

經營支出 (7,589) (7,528) 0.8%

提取減值準備前的經營溢利 21,154 21,641 -2.3%

減值準備淨撥備 (1,366) (793) 72.3%

經營溢利 19,788 20,848 -5.1%

期內溢利 16,161 18,276 -11.6%

資產負債表摘要（百萬港元） 2020.06 2019.12 變化

資產總額 3,226,726 3,026,056 6.6%

客戶貸款 1,503,751 1,395,883 7.7%

負債總額 2,913,722 2,718,564 7.2%

客戶存款 2,140,436 2,009,273 6.5%

股東應佔股本和儲備 313,004 307,492 1.8%

收益表及資產負債表摘要
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每股計（港元） 1H2020 1H2019 變化

每股基本盈利 1.4385 1.6319 -0.1934

每股股息 0.4470 0.5450 -0.0980



百萬港元/%

資產

1H2020 1H2019

平均餘額 平均收益率 平均餘額 平均收益率

在銀行及其他金融機構之結餘及定期存放 305,597 1.09% 334,982 1.82%

債券投資及其他債務工具 839,362 2.04% 869,063 2.42%

客戶貸款 1,478,356 2.52% 1,298,560 3.09%

其他生息資產 27,863 1.09% 18,677 2.80%

總生息資產 2,651,178 2.19% 2,521,282 2.69%

平均餘額及平均利率表

負債

1H2020 1H2019

平均餘額 平均利率 平均餘額 平均利率

銀行及其他金融機構之存款及結餘 197,300 0.77% 198,894 1.22%

往來、儲蓄及定期存款 1,964,093 0.94% 1,838,239 1.29%

後償負債 2,920 5.50% 13,160 5.51%

其他付息負債 36,464 1.40% 41,671 1.78%

總付息負債 2,200,777 0.94% 2,091,964 1.32%

淨息差 1H2020 1H2019

淨息差 1.41% 1.59%

淨息差（調整後）* 1.50% 1.69%
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*計入外匯掉期合約的資金收入或成本



服務費及佣金收入

百萬港元 1H2020 1H2019 變化

證券經紀 1,567 1,093 43.4%

貸款佣金 1,389 1,623 -14.4%

信用卡業務 924 1,635 -43.5%

保險 713 1,160 -38.5%

基金分銷 442 464 -4.7%

繳款服務 358 339 5.6%

信託及託管服務 322 309 4.2%

匯票佣金 278 352 -21.0%

買賣貨幣 157 323 -51.4%

保管箱 153 144 6.3%

其他 495 678 -27.0%

服務費及佣金收入 6,798 8,120 -16.3%

服務費及佣金支出 (1,363) (2,074) -34.3%

淨服務費及佣金收入 5,435 6,046 -10.1%
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百萬港元 1H2020 1H2019 變化

人事費用 4,384 4,264 2.8%

房屋及設備支出 550 652 -15.6%

折舊 1,529 1,402 9.1%

其他 1,126 1,210 -6.9%

經營支出總額 7,589 7,528 0.8%

全職員工數目 14,867 13,964 6.5%

經營支出

26



客戶存款

百萬港元 2020.06 2019.12 變化

即期存款及往來存款 293,328 207,013 41.7%

儲蓄存款 996,215 900,009 10.7%

定期、短期及通知存款 850,893 902,251 -5.7%

客戶存款總額 2,140,436 2,009,273 6.5%

支儲存 1,289,543 1,107,022 16.5%
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客戶貸款

百萬港元 2020.06 2019.12 變化

在香港使用的貸款－工商金融業 565,927 515,548 9.8%

物業發展 139,340 137,663 1.2%

物業投資 64,716 49,073 31.9%

金融業 27,217 28,353 -4.0%

股票經紀 6,147 815 654.2%

批發及零售業 36,031 39,880 -9.7%

製造業 60,077 42,719 40.6%

運輸及運輸設備 75,570 66,511 13.6%

休閒活動 205 2,161 -90.5%

資訊科技 24,321 22,464 8.3%

其他 132,303 125,909 5.1%

在香港使用的貸款－個人 427,219 409,186 4.4%

購買「居者有其屋計劃」、「私人機構參建居屋計劃」
及「租者置其屋計劃」的貸款

21,239 19,855 7.0%

購買其他住宅物業之貸款 288,778 277,288 4.1%

信用卡貸款 12,340 14,663 -15.8%

其他 104,862 97,380 7.7%

貿易融資 82,074 75,764 8.3%

在香港以外地區使用的貸款 428,531 395,385 8.4%

客戶貸款總額 1,503,751 1,395,883 7.7% 28



按內部信貸評級及階段分析之總貸款

百萬港元
2020.06 2019.12

第一階段 第二階段 第三階段 總計 第一階段 第二階段 第三階段 總計

客戶貸款 1,494,491 5,443 3,817 1,503,751 1,388,453 4,213 3,217 1,395,883 

合格 1,491,529 2,322 - 1,493,851 1,385,770 1,592 - 1,387,362 

需要關注 2,962 3,121 - 6,083 2,683 2,621 - 5,304 

次級或以下 - - 3,817 3,817 - - 3,217 3,217 

貿易票據 13,267 - - 13,267 20,727 - - 20,727 

合格 13,265 - - 13,265 20,727 - - 20,727 

需要關注 2 - - 2 - - - -

次級或以下 - - - - - - - -

銀行及其他金融機構貸款 1,403 - - 1,403 3,387 - - 3,387 

合格 1,403 - - 1,403 3,387 - - 3,387 

需要關注 - - - - - - - -

次級或以下 - - - - - - - -

總貸款及其他賬項 1,509,161 5,443 3,817 1,518,421 1,412,567 4,213 3,217 1,419,997 

減值準備 (5,392) (325) (2,341) (8,058) (4,564) (297) (2,175) (7,036)

貸款及其他賬項 1,503,769 5,118 1,476 1,510,363 1,408,003 3,916 1,042 1,412,961 
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非銀行內地風險承擔
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資產負債表內的風險承擔
資產負債表外
的風險承擔

合計

百萬港元
客戶貸款

其中：用於 債券及其他
小計

中國內地 表內餘額

中央政府、中央政府持有的機構、
其附屬公司及合資企業

282,891 87,669 69,027 351,918 34,077 385,995

地方政府、地方政府持有的機構、
其附屬公司及合資企業

64,537 26,727 1,548 66,085 10,225 76,310

中國籍境內居民或其他在境內註冊的
機構、其附屬公司及合資企業

100,139 20,188 9,419 109,558 22,585 132,143

其他 122,478 85,608 1,125 123,603 12,717 136,320

合計 570,045 220,192 81,119 651,164 79,604 730,768

截至2020年6月30日，根據金管局報表的填報

指示（參見2020年中期財務資料附註45），所

列之非銀行的資產負債表內的內地風險承擔總

額為6,512億港元，比上年底增長9.7%，佔總

資產比重20.2%

其中，貸款總額為5,700億港元，比上年末增加

486億港元或9.3%。資產質量保持穩定，不良

貸款率為0.19%。投向內地使用貸款為2,202億

港元，佔集團貸款比重14.6%

40%

12%

9%

39%

中央政府、中央政府持有的機構、其附屬公司及合資企業

地方政府、地方政府持有的機構、其附屬公司及合資企業

中國籍境內居民或其他在境內註冊的機構、其附屬公司及合資企業

其他

32%

22%

17%

12%

2%15%

物業發展及投資 電力及氣體燃料

製造業 運輸及運輸設備

批發及零售 其他

投向內地使用貸款結構

客戶
分佈

行業
分佈



嚴重受疫情影響行業情况

截至2020年6月30日，受疫情影響嚴重行業（包括貿易、零售、航空、旅遊（含酒店業）、餐飲、娛樂等 ）貸款
合計1,606億港元，佔總貸款比重10.68%，其中98.63%屬正常類貸款

客戶結構：大型企業客戶占比 91.4%、中小企客戶貸款占比 8.6%

資產質量：關注類貸款 13.65億港元，佔比0.85%；不良貸款 8.36億港元，佔比0.52%。

正常戶

98.63%

關注戶

0.85%

不良戶

0.52%

正常戶 關注戶 不良戶

91.4%

8.6%

大型企業 中小型企業

受影響行業企業類別受影響行業資產質量
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