
 

 

修订「综合理财服务」条款的通知 

 

感谢您选用中国银行(香港)有限公司(「本行」)「综合理财服务」(「私人财富」

/「中银理财」/「智盈理财」/「自在理财」)。 

 

为进一步提升客户体验，便利客户透过电话及电子渠道向本行发出交易指示，兹通

知由二零二三年一月一日（星期日）（「生效日」）起，一项「透过电话及/或电子渠

道提供指示」之条款及细则将会新增至「综合理财服务」条款。 

 

新增条款及细则如下︰ 

5. 「透过电话及/或电子渠道提供指示」之条款及细则 

5.1  「综合理财服务」客户可以电话及/或电子渠道向本行发出的同一账户

名称项下的同币转账、外币兑换、定期存款、贷款、信用卡、投资及保险指示的

种类，应受制于本行不时就同一账户名称项下的同币转账、外币兑换、定期存款、

贷款、信用卡、不同投资及保险产品订立的限制、条件或确认程序。 

5.2  就与客户的电话及/或电子渠道对话，客户在此授权本行可以书面及／

或录音及／或任何其他形式记录该等通话/通讯内容。本行可视该等通话/通讯

记录为最终及具有约束力的证据。本行有权视乎所需决定该等通话/通讯记录的

保留时限。 

5.3  所有由客户／或其他被授权代表（如适用）有关客户就同一账户名称项下

的同币转账、外币兑换、定期存款、贷款、信用卡、投资及保险交易操作其账户

之人士以电话及/或电子渠道发出的指示将对有关客户构成约束力。 

5.4  凡多于一位的账户持有人／被授权签字人（如适用）共同签署，即使客

户就签署安排向本行有特别指明，本行可按其酌情权，接受和执行由任何一位账

户持有人或任何一位被授权签字人（如适用）以电话及/或电子渠道单独发出之

指示，及于各方面对有关所有其他客户构成约束力。 

5.5  本行有有关措施认证由客户或其代表（如适用）以电话及/或电子渠道发

出或意图发出的指示或核实任何发出该指示的人士的身份。但本行于采用有关

认证措施后，本行有权倚赖及真诚地认为该指示是真确及根据其行事，而本行亦

毋须为有关客户因此可能承受或招致的任何损失、赔偿、费用或支出负上责任。

有关客户明白和完全接受以电话及/或电子渠道发出指示的风险，包括出现任何

未经授权的指示或由未被授权人士发出指示的风险。 

5.6  本行可按其酌情权及毋须给予任何理由拒绝按照任何有关客户或其代

表（如适用）以电话及/或电子渠道发出或意图发出的指示行事，本行亦毋须为

有关客户因此承受或招致的任何损失或赔偿负上责任，及有权要求有关客户在

本行根据该指示行事前作出确认。 



 

 

5.7  除非由于本行的疏忽或故意的不当行为而引致的损失，本行毋须对客户

由于任何本行无法控制的原因而本行行使其酌情权所可能承受或招致的任何损

失、损害、代价或支出负责，包括但不限于任何传送或记录设备的停顿或故障，

或在传送途中由于任何其他理由停顿或延误或出现错误。 

5.8  除非由于本行的疏忽或故意失责所引致的损失，有关客户同意应本行要

求弥偿本行无论直接或间接因接受及／或倚赖或根据有关客户或其代表以电话

及/或电子渠道发出的指示行事而引起的或有关连的诉讼、法律程序、申索、损

失、赔偿、讼费及支出等本行合理地招致的损失。 

 

请注意，如您在上述修订生效日期当日起或之后继续持有或使用本行「综合理财服

务」服务，上述修订条款将对您具有约束力。若您不接纳有关修订条款，本行可能

无法继续为您提供「综合理财服务」服务。 

 

如对修订有任何查询，请联络您的客户经理或致电本行的客户服务专线 (852) 

3988 2388。如本通知的中、英文版本有歧义，概以中文版本为准。 

 

中国银行(香港)有限公司谨启 

二零二二年十月二十八日 


