
 

 

有關《數字人民幣兌出服務條款及細則》及《注意事項》修訂通知 

 

爲配合數字人民幣兌出服務（「此服務」）的優化，兹通知本行將在 2023年 7月

23 日修訂此服務相關的《數字人民幣兌出服務條款及細則》及《注意事項》（「條

款及細則及注意事項」）並於當日起生效。 

 

（僅適用於在 2023 年 7 月 23 日之前使用過此服務的客戶） 

條款及細則及注意事項修訂的生效（「生效日期」）將在：（i）2023 年 8 月 23 

日起生效；或（ii）您於本行手機銀行應用程式有關兌出服務界面點擊“同意及

繼續”或“同意及確認”鍵時（即表示您同意修訂通知和/或已修訂的條款及細則

及注意事項）和使用本服務時即時生效（兩者之中較早爲準）。隨函附上已修訂條

款及細則及注意事項的修訂重點概要，以便閣下參閱。 

 

由 2023 年 7 月 23 日至 2023 年 9 月 23 日，客戶可分別於本行網頁「服務/產

品條款及細則」及「最新消息」參閱及下載（i）經修訂後的《數字人民幣兌出服

務條款及細則》及《注意事項》及（ii）此修訂通知的中英文版本，此日後客戶

未必能夠查閱或下載同一版本的該等資料。 

 

閣下如對修訂有任何查詢或回應，請致電本行客戶服務熱線 (852) 3988 

2388。 

 

中國銀行(香港)有限公司謹啓 

2023年 7月 22日 

 

 

備注： 

1. 在不影響上述規定的情況下，如客戶在上述生效日期當日起或以後繼續使用

服務，上述修訂將對客戶具有約束力。 

2. 若客戶不同意有關修訂條款，客戶可以終止使用服務。 

3. 若客戶不接納有關修訂條款，本行可能無法繼續為客戶提供服務。 

4. 如本通知的中、英文版本有歧義，概以英文版本為準。 

5. 此函為電腦編印文件，毋須簽署。 

  



 

 

已修訂的條款及細則及注意事項的修訂重點概要 

 

條款及細則 

項目 修訂重點 

1 – 一般條款

及整體 

⚫ 訂明數字人民幣兌出服務（「此服務」）、數字人民幣、數

字人民幣錢包（「錢包」）及人民銀行授權的營運機構（「錢

包營運機構」）的定義。 

⚫ 訂明客戶必須只會使用本行的服務作合法用途，遵守所

有法律和監管要求，及始終秉持誠信的態度。 

3 – 數字人民

幣兌出及轉入

錢包 

⚫ 說明某些在使用服務時的責任和義務。 

⚫ 讓客戶清楚錢包始終由客戶合法與實際擁有。 

4 – 私隱 ⚫ 加強第三方的定義，與資料政策通告保持一致 

5 – 保安 ⚫ 訂明客戶在使用服務前須仔細閱讀其他相關與保安有關

的規定並定期檢查更新。 

⚫ 訂明客戶須自行負責流動裝置及信息的保密。如發現任

何未經授權的交易或保安資料遭洩露、遺失或盜用，客

戶須在合理切實可行範圍內儘快通知本行和客戶或須就

該交易負責。 

6 –責任、限制

和彌償保證 

⚫ 訂明除其他外，客戶同意通過使用此服務： 

◼ 接受所有該等風險及本行「服務條款」中所述的有

關人民幣及數字人民幣的風險披露； 

◼ 錢包為錢包營運機構直接提供的服務/產品，本行並

未參與，本行對錢包亦無任何控制； 

◼ 本行向客戶提供此服務的能力，以及將數字人民幣

兌出及轉入錢包的處理將取決於與該等第三方的安

排； 

◼ 數字人民幣和錢包營運機構提供的錢包可能會受到

限制；及 

◼ 客戶須負責確保與有關使用此服務的銀行賬戶和錢

包的正確性和操作正常。 

⚫ 說明此條款不應： 

◼ 排除或限制本行對由本行或本行僱員的欺詐行為或

由本行疏忽或故意失責直接引致的損失的責任；或 

◼ 要求客戶就其中列出本行或本行的任何僱員或任何

其他人進行賠償。 

⚫ 訂明條款下對本行責任的每一項限制以及向本行提供的

任何彌償保證，均不減損現有條款中的任何規定或任何

其他權利或補救方法的效力，及任何對於費用及開支的

彌償保證均應為合理金額。 

9 – 超連結和 ⚫ 進一步說明其他網站的超連結以及前往第三方流動應用



 

 

第三方信息及

服務 

程式的風險和責任。 

其他 輕微修訂包括： 

⚫ 對各章節的段落及段落號碼進行重編。 

⚫ 調整單詞或短語的使用，使其簡潔、一致。 

 

注意事項 

項目 修訂重點 

整體 ⚫ 訂明數字人民幣兌出服務（「此服務」）、數字人民幣、

數字人民幣錢包（「錢包」）及人民銀行授權的營運機

構（「錢包營運機構」）。 

⚫ 更新數字人民幣最新提現安排。 

⚫ 其他輕微修訂。 

 


