
 

 

 

提防「猜猜我是谁」骗案及伪冒政府医疗服务平台的钓鱼短信 

蜜桃蜜桃，勿信骗徒！作为中银香港的防骗大使「蜜桃保保」，我时刻「一眼

关七」，全力守护您的账户安全。为保障个人资产安全，蜜桃保保根据香港警务处

近日提供的防骗资讯，为您整理以下关于「猜猜我是谁」骗案及伪冒政府医疗服务

平台的钓鱼短信的防骗提示，请务必提高警觉。 

 

警惕「猜猜我是谁」骗案：无论多熟识 提到转账要警惕！ 

 

 



 

 

警方近期接获多宗「猜猜我是谁」骗案，个案呈上升趋势，长者受害人的损失

由港币数千元至数万元不等。不少长者因较少接触防骗资讯，仅凭声线相似便相信

对方身份。 

 

三大骗徒手法： 

1. 剧本型 

⚫ 非法取得市民资料后，量身订制冒充身份、转账借口，甚至模仿声线 

⚫ 致电／用聊天软件接触受害人，提出转账请求 

 

2. 骑劫型 

- 骑劫受害人聊天账户，透过翻阅历史对话掌握联络人身份、人际关系 

- 在聊天账户向受害人的联络人提出转账要求 

 

3. 白撞型 

- 打电话与受害人闲话家常，但不说出自己是谁，诱导受害人猜测身份 

- 一旦受害人猜测，骗徒便会马上冒认 

 

近期个案： 

(一） 一名退休人士接获陌生来电，骗徒自称「律师行职员」，指事主丈夫去年

曾发生交通意外（意外为真实发生，骗徒非法取得事主个人资料），现正处理索

偿事宜，要求先支付港币 2万元「手续费」。事主未经查证便转账，结果受骗。 

 

(二） 一名长者接获陌生来电，骗徒自称是「女儿」，指最近换了电话号码。因

声线相似，事主未起疑心。翌日，骗徒再度致电，称需要资金周转，要求事主拿

现金到指定屋苑交收。事主如约前往，见到一名中年男子自称代「女儿」收钱，

事主致电骗徒确认后便将现金交出，结果受骗，损失约港币 3.5万元。 

 

(三） 一名工程师于即时通信软件接获「堂妹」信息，指急需港币 1.2万元，并

承诺后天归还。事主因工作忙碌，未经深究便转账至陌生银行账户。其后，骗徒

再要求转账港币 8万元，事主起疑，尝试以即时通信软件致电堂妹但无人接听。

骗徒随即发送一段录音，再次催促转账。幸好事主提高警觉，改用手机号码联络

堂妹，才揭发其即时通信软件账户已被盗用。 

 

(四） 骗徒模仿声线致电一名退休人士，自称是其「侄仔」，指被警方拘留，急

需港币 1万元保释金。事主因声线相似而信以为真，按指示到便利店扫描支付平

台二维码转账。当日事主致电侄女，才揭发是骗案，损失约港币 6,000元。 

 



 

 

(五） 骗徒假扮电讯公司客服致电一名餐厅店员，讹称事主欠费港币 250元，若

不即时补交便要罚款港币 5,000元。事主信以为真，按骗徒指示到银行柜员机转

账，期间一直保持通话。事主转账港币 1万元后，骗徒再要求转账港币 5万元，

事主起疑，立即报警求助。 

 

警方呼吁： 

• 遇突发转账要求，无论是否熟识对方、声线如何相似，都要进一步验证身

份，例如亲自致电确认或会面。 

• 骗徒常先搜集您的背景及家人资料，再冒充熟人，令骗局更逼真。 

• 若来电者要求转账至平日不熟悉的银行账户，必须立即提高警惕。 

• 针对没有电子银行的长者，骗徒可能建议由「朋友」或「律师」代收现

金，切勿答应。 

• 任何涉及金钱的要求，都要冷静求证，绝不匆忙转账。 

• 多关心身边长者，定期分享防骗资讯。 

• 若有怀疑，立即致电「防骗易 18222」热线查询。  

 

  



 

 

提防假冒 HA Go或 eHealth 钓鱼短信 

 

 

警方接获多宗假冒「HA Go」或「eHealth」钓鱼短信报告。骗徒讹称事主的「自

愿医保计划」、「大湾区港澳通医疗保障计划」、「港澳通医疗保障计划」或「跨境医

疗保障计划」试用期结束，即将每月自动扣费，并留下电话号码诱骗市民回拨。 

 

最新受害人包括医护人员及大学讲师，前者听从指示在假冒金融服务网站输

入信用卡资料，随即被盗刷逾港币 6,000 元；后者误信转账是「取消计划程序」，

损失近港币 34万元。 

 

医务卫生局（医卫局）及医院管理局（医管局）已作出严正声明：官方从未发

出有关短信，并已就事件向警方报案。医健通和医管局已参与「短信发送人登记

制」，所有官方的短信名称均以「#」号开头（例如 #HA Go 或 #eHealth），以便市

民辨识。医管局如需致电市民，一般会由职员亲自来电并提供资料核实身分。同时，

当局正分阶段转用 18285或 18286作为来电开头。  

 

骗徒常见手法： 

• 大量发放虚假短信，讹称医保计划到期及即将扣费，引诱市民回拨指定的

联络电话。 

• 假冒客服指示事主登入虚假网站，并输入银行或信用卡资料以「取消会

籍」。 

• 一旦骗徒取得个人及／或账户资料，随即盗刷信用卡或转走存款。 

 

 

 

 



 

 

五大提示： 

1. 官方短信必有「#」号（#HA Go / #eHealth），无「#」号一律须提高警惕。 

2. 切勿点击短信内连结、回拨不明电话，或向可疑网站提供任何个人及／或

账户资料。 

3. 骗徒可能讲流利广东话，甚至以视像通话「教导」转账，切勿相信。 

4. 「服务试用期结束、即将自动扣费」是近期常见钓鱼短信诈骗手法，应提

高警觉。 

5. 如曾向可疑第三方提供个人及／或账户资料，立即联络银行冻结相关账户

以减少损失，并报警求助。 

 

警方呼吁： 

• 切勿点击可疑短信内的连结或回拨电话号码； 

• 除了向有关机构验证外，市民亦可在守网者网站的「防骗视伏器」或「防骗

视伏 App」应用程式输入可疑资料作即时查核； 

• 如有怀疑，请立即致电「防骗易 18222」热线查询。 
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