
 

 

 

提防「猜猜我是誰」騙案及偽冒政府醫療服務平台的釣魚短訊 

蜜桃蜜桃，勿信騙徒！作為中銀香港的防騙大使「蜜桃保保」，我時刻「一眼

關七」，全力守護您的賬戶安全。蜜桃保保根據香港警務處近日提供的防騙資訊，

為您整理以下關於「猜猜我是誰」騙案及偽冒政府醫療服務平台的釣魚短訊的防騙

提示，請務必提高警覺。 

 

警惕「猜猜我是誰」騙案：無論幾熟識 提起轉賬要警惕！ 

 

 



 

 

警方近期接獲多宗「猜猜我是誰」騙案，個案呈上升趨勢，長者受害人的損失

由港幣數千元至數萬元不等。不少長者因較少接觸防騙資訊，僅憑聲線相似便相信

對方身份。 

 

三大騙徒手法： 

1. 劇本型 

⚫ 非法取得市民資料後，度身訂造冒充身份、轉賬藉口，甚至模仿聲線 

⚫ 致電／用聊天軟件接觸受害人，提出轉賬請求 

 

2. 騎劫型 

- 騎劫受害人聊天賬戶，透過翻閱歷史對話掌握聯絡人身份、人際關係 

- 在聊天賬戶向受害人的聯絡人提出轉賬要求 

 

3. 白撞型 

- 打電話與受害人閒話家常，但不說出自己是誰，誘導受害人猜測身份 

- 一旦受害人猜測，騙徒便會馬上冒認 

 

近期個案： 

(一） 一名退休人士接獲陌生來電，騙徒自稱「律師行職員」，指事主丈夫去年

曾發生交通意外（意外為真實發生，騙徒非法取得事主個人資料），現正處理索

償事宜，要求先支付港幣 2萬元「手續費」。事主未經查證便轉賬，結果受騙。 

 

(二） 一名長者接獲陌生來電，騙徒自稱是「女兒」，指最近換了電話號碼。因

聲線相似，事主未起疑心。翌日，騙徒再度致電，稱需要資金周轉，要求事主拿

現金到指定屋苑交收。事主如約前往，見到一名中年男子自稱代「女兒」收錢，

事主致電騙徒確認後便將現金交出，結果受騙，損失約港幣 3.5萬元。 

 

(三） 一名工程師於即時通訊軟件接獲「堂妹」訊息，指急需港幣 1.2萬元，並

承諾後日歸還。事主因工作忙碌，未經深究便轉賬至陌生銀行賬戶。其後，騙徒

再要求轉賬港幣 8萬元，事主起疑，嘗試以即時通訊軟件致電堂妹但無人接聽。

騙徒隨即發送一段錄音，再次催促轉賬。幸好事主提高警覺，改用手機號碼聯絡

堂妹，才揭發其即時通訊軟件賬戶已被盜用。 

 

(四） 騙徒模仿聲線致電一名退休人士，自稱是其「姪仔」，指被警方拘留，急

需港幣 1萬元保釋金。事主因聲線相似而信以為真，按指示到便利店掃描支付平

台二維碼轉賬。當日事主致電姪女，才揭發是騙案，損失約港幣 6,000元。 

 



 

 

(五） 騙徒假扮電訊公司客服致電一名餐廳店員，訛稱事主欠費港幣 250元，若

不即時補交便要罰款港幣 5,000元。事主信以為真，按騙徒指示到銀行櫃員機轉

賬，期間一直保持通話。事主轉賬港幣 1萬元後，騙徒再要求轉賬港幣 5萬元，

事主起疑，立即報警求助。 

 

警方呼籲： 

• 遇突發轉賬要求，無論是否熟識對方、聲線如何相似，都要進一步驗證身

份，例如親自致電確認或會面。 

• 騙徒常先搜集您的背景及家人資料，再冒充熟人，令騙局更逼真。 

• 若來電者要求轉賬至平日不熟悉的銀行賬戶，必須立即提高警惕。 

• 針對沒有電子銀行的長者，騙徒可能建議由「朋友」或「律師」代收現

金，切勿答應。 

• 任何涉及金錢的要求，都要冷靜求證，絕不匆忙轉賬。 

• 多關心身邊長者，定期分享防騙資訊。 

• 若有懷疑，立即致電「防騙易 18222」熱線查詢。  

  



 

 

提防假冒 HA Go或 eHealth 釣魚短訊 

 

 

警方接獲多宗假冒「HA Go」或「eHealth」釣魚短訊報告。騙徒訛稱事主的「自

願醫保計劃」、「大灣區港澳通醫療保障計劃」、「港澳通醫療保障計劃」或「跨境醫

療保障計劃」試用期結束，即將每月自動扣費，並留下電話號碼誘騙市民回撥。 

 

最新受害人包括醫護人員及大學講師，前者聽從指示在假冒金融服務網站輸

入信用卡資料，隨即被盜刷逾港幣 6,000 元；後者誤信轉賬是「取消計劃程序」，

損失近港幣 34萬元。 

 

醫務衞生局（醫衞局）及醫院管理局（醫管局）已作出嚴正聲明：官方從未發

出有關短訊，並已就事件向警方報案。醫健通和醫管局已參與「短訊發送人登記

制」，所有官方的短訊名稱均以「#」號開頭（例如 #HA Go 或 #eHealth），以便市

民辨識。醫管局如需致電市民，一般會由職員親自來電並提供資料核實身分。同時，

當局正分階段轉用 18285或 18286作為來電開頭。  

 

騙徒常見手法： 

• 大量發放虛假短訊，訛稱醫保計劃到期及即將扣費，引誘市民回撥指定的

聯絡電話。 

• 假冒客服指示事主登入虛假網站，並輸入銀行或信用卡資料以「取消會

籍」。 

• 一旦騙徒取得個人及／或賬戶資料，隨即盜刷信用卡或轉走存款。 

 

 



 

 

五大提示： 

1. 官方短訊必有「#」號（#HA Go / #eHealth），無「#」號一律須提高警惕。 

2. 切勿點擊短訊內連結、回撥不明電話，或向可疑網站提供任何個人及／或

賬戶資料。 

3. 騙徒可能講流利廣東話，甚至以視像通話「教導」轉賬，切勿相信。 

4. 「服務試用期結束、即將自動扣費」是近期常見釣魚短訊詐騙手法，應提

高警覺。 

5. 如曾向可疑第三方提供個人及／或賬戶資料，立即聯絡銀行凍結相關賬戶

以減少損失，並報警求助。 

 

警方呼籲： 

• 切勿點擊可疑短訊內的連結或回撥電話號碼； 

• 除了向有關機構驗證外，市民亦可在守網者網站的「防騙視伏器」或「防騙

視伏 App」應用程式輸入可疑資料作即時查核； 

• 如有懷疑，請立即致電「防騙易 18222」熱線查詢。 
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