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中銀香港加強「高風險交易認證」措施 進一步保障信用卡客戶 

 

為加強保障信用卡客戶，中國銀行（香港）（「中銀香港」）將於月內進一步加

強「高風險交易認證」措施，以協助客戶識別可疑交易。當客戶的信用卡出現異常交

易或將信用卡綁定至新的流動支付工具時，將會收到短訊通知，要求登入手機銀行進

行額外認證；如客戶未登記本行手機銀行服務，則需要回覆雙向短訊以作確認。此外，

為方便客戶掌握信用卡的使用情況，當其信用卡消費貼近信用額或超越信用額時，本

行亦會向客戶發出手機短訊通知。 

 

現時，中銀香港已採取一系列措施保障信用卡交易，客戶可透過手機銀行及網上

銀行「信用卡每月網上消費限額設定」功能，自行調整網上交易限額。如客戶需停用

信用卡網上交易，可將相關限額調整至 0元。自今年 6月起，本行積極配合香港金融

管理局持續推出了多項新措施，包括於手機銀行新增設置「超越信用限額」功能，讓

客戶選擇其信用卡在超越信用限額情況下是否仍可有限度繼續使用；容許客戶於手機

銀行及網上銀行即時自訂信用卡額度；以及推出「一鍵鎖卡」，讓客戶有需要時，可

即時封鎖或解鎖其信用卡。 

 

中銀信用卡（國際）副總經理何偉文表示： 「信用卡無卡交易或將信用卡綁定至

非接觸式流動支付工具的交易模式日趨普及，同時騙徒的手法亦層出不窮。截至今年

11月，本行客戶舉報涉及線上交易的詐騙個案中，與網絡釣魚詐騙手法相關的佔約一

成。中銀香港遂於今年 5月推出『高風險交易認證』雙向短訊措施，現更新增以手機

銀行應用程式進行認證，進一步加強保障措施，以多管齊下的方式防止及打擊詐騙活

動。此外，本行將持續推廣防詐騙的教育訊息，提高市民對防範信用卡騙案的意識。」 
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