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中银香港与科技园公司合办创科企业调研 

超过 60%创科中小企认为数码银行服务是选择商业银行的首要条件 

 

中国银行（香港）（「中银香港」）与香港科技园公司（「科技园公司」）合办「创科

中小企客户调研」，以了解创科企业对银行服务的需求，调查结果显示超过 60%受访企

业认为便捷的网上银行是选择使用商业银行的首要条件。 

 

调查访问超过 100 家在科技园公司设立办公室的创科企业，平均成立约 4 年，涵

盖金融科技、医疗健康、零售等行业。被问及对未来商业银行服务需求，近 70%受访

企业最期望商业银行能提供简易便捷的数码银行服务，其次为开立企业账户的便利性

及灵活融资贷款方案。受访企业所使用的商业银行服务中，以发薪服务最受欢迎，存款

产品及汇款亦较常使用。另外，62%的受访企业计划在未来一至两年内在大湾区发展；

计划在东盟地区和中东地区发展的企业亦分别有 57%及 41%。 

 

中银香港个人金融及财富管理部副总经理耿咏恒表示：「创科企业为香港经济转

型的核心动力，中银香港很高兴与长期合作伙伴科技园公司进行合作调研，以了解创

科企业的发展重点及对商业银行服务的需要。为配合中小企客户的数码理财需要，   

中银香港于去年推出升级版 iGTB MOBILE企业移动银行，包括加入遥距开户、设立定

期存款等服务。截至 2024年年底，iGTB MOBILE企业移动银行的客户量及交易笔数

分别按年上升 55%及 51%。此外，本行亦持续关注客户的融资需求，于今年初推出优

化版中银『小企钱』无抵押贷款，加快贷款审批。未来本行将继续与科技园公司紧密合

作，探索更多支持中小企业数码转型方案，推动本地创科发展。」 

 

香港科技园公司署理首席企业发展总监柯志成表示：「科技园公司作为本港最大的

创科旗舰，积极与各界紧密合作，推动创新科技发展，构建蓬勃创科生态圈。金融业一

直为创科生态圈的重要持份者，今次我们与中银香港进一步合作，了解园区创科企业

对银行服务的需求，有助于银行优化其金融产品及服务，加强对创科企业支持，同时推

动本港金融业的创科发展，彰显香港国际金融中心的地位。」 

 

中银香港为科技园公司的中小企业客户提供在线开户费用全免优惠及全面营商方

案，包括开户服务、营运账户管理、贷款及贸易服务等，助力中小企更高效理财。 
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