
 

 
第一页，共一页 

2026年 10月 15日 

 

中银香港展示生成式人工智能第二期沙盒成果 

聚焦智能投资资讯助理及 AI语音客服  深化「以人为本」的银行服务 

 

中国银行（香港）（「中银香港」）作为香港金融管理局（「金管局」）生成式人工

智能（「GenA.I.」）沙盒计划的第二期参与机构，成功完成「智能投资资讯助理」及

「AI语音客服」两项应用的技术验证，体现本行积极深化金融科技创新应用、持续提升客

户体验的实践。 

 

中银香港副总裁陈文表示：「中银香港欢迎金管局今天发布的负责任应用人工智能

『ART』框架，并将积极落实相关要求，巩固金融科技生态的可信赖性与韧性，致力为客

户提供安全、高效的金融服务，并支持香港金融科技应用稳健发展。本行积极参与金管局

沙盒计划，于第二轮的计划中，聚焦『智能投资资讯助理』及『AI语音客服』应用场景，

进一步拓展 AI 智能体在财富管理数码转型及深化防欺诈侦测技术的应用。本行所有应用

场景均设有严格的安全防护机制，以保障输出内容的安全性、合规性、数据隐私与可控

性，在可控、有序的前提下加速 AI智能体的规模化应用。此外，本行亦已入选 GenA.I.沙

盒++计划，并将就消费体验及前线员工智能培训场景开展试点，探讨金融科技在多元化产

业合作及客户服务的应用。未来，中银香港将进一步探索以代理式人工智能技术的深化应

用，持续驱动金融创新，稳步推进金融科技建设。」 

 

「智能投资资讯助理」结合内部及外部数据，生成实时且个人化的投资及产品资讯。

该技术协助本行前线员工更便捷地获取相关市场及产品资料，更好地掌握客户投资需要及

风险接受程度，从而为客户提供更精准及贴合需求的投资资讯。 

 

「AI 语音客服」具备流畅处理香港主流语言的能力，精准识别日常沟通中的中英双语

混合模式，加强对客户查询的理解。此外，通过对「AI语音客服」的测试与评估，本行成

功验证了人工智能在语音客服场景中识别 AI 合成人声的应用可行性，该技术将有助辨别

可疑来电及提高员工的风险防范能力，以数智化赋能安全、可信赖的金融服务。 
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