
 

 
第一頁，共一頁 

2026年 10月 15日 

 

中銀香港展示生成式人工智能第二期沙盒成果 

聚焦智能投資資訊助理及 AI語音客服  深化「以人為本」的銀行服務 

 

中國銀行（香港）（「中銀香港」）作為香港金融管理局（「金管局」）生成式人工

智能（「GenA.I.」）沙盒計劃的第二期參與機構，成功完成「智能投資資訊助理」及

「AI語音客服」兩項應用的技術驗證，體現本行積極深化金融科技創新應用、持續提升客

戶體驗的實踐。 

 

中銀香港副總裁陳文表示：「中銀香港歡迎金管局今天發佈的負責任應用人工智能

『ART』框架，並將積極落實相關要求，鞏固金融科技生態的可信賴性與韌性，致力為客

戶提供安全、高效的金融服務，並支持香港金融科技應用穩健發展。本行積極參與金管局

沙盒計劃，於第二輪的計劃中，聚焦『智能投資資訊助理』及『AI語音客服』應用場景，

進一步拓展 AI 智能體在財富管理數碼轉型及深化防欺詐偵測技術的應用。本行所有應用

場景均設有嚴格的安全防護機制，以保障輸出內容的安全性、合規性、數據隱私與可控

性，在可控、有序的前提下加速 AI智能體的規模化應用。此外，本行亦已入選 GenA.I.沙

盒++計劃，並將就消費體驗及前線員工智能培訓場景開展試點，探討金融科技在多元化產

業合作及客戶服務的應用。未來，中銀香港將進一步探索以代理式人工智能技術的深化應

用，持續驅動金融創新，穩步推進金融科技建設。」 

 

「智能投資資訊助理」結合內部及外部數據，生成實時且個人化的投資及產品資訊。

該技術協助本行前線員工更便捷地獲取相關市場及產品資料，更好地掌握客戶投資需要及

風險接受程度，從而為客戶提供更精準及貼合需求的投資資訊。 

 

「AI 語音客服」具備流暢處理香港主流語言的能力，精準識別日常溝通中的中英雙語

混合模式，加強對客戶查詢的理解。此外，通過對「AI語音客服」的測試與評估，本行成

功驗證了人工智能在語音客服場景中識別 AI 合成人聲的應用可行性，該技術將有助辨別

可疑來電及提高員工的風險防範能力，以數智化賦能安全、可信賴的金融服務。 
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