
   

 

   

 

常见问题 -「智安存」 

 

本常见问题适用于中国银行（ 香港） 「银行」）「智安存」 「智安存」或（「本服务」）。在本常

见问题中，「银行」、「我们」、「本行」或（「中银香港」一律指中国银行（ 香港） 包括其继承

人及受让人），「您」或「客户」指的是使用本服务的个人。 

 

什么是「智安存」？ 

 

1、中银香港「智安存」是什么？ 

您可以通过中银香港网上银行或手机银行或亲临中银香港分行申请（「智安存」以上锁您现有

账户和定期存款中的资金，使其无法透过任何线上或线下渠道进行任何资金支出。通过上锁

账户中的资金，您可以为资金增加一层额外的保护，防止诈骗或潜在的欺诈。为了您的资金

安全，使用「智安存」上锁资金后，您只能通过亲自前往任何一间中银香港分行核实您的身

份后办理解锁。 

 

2、支持「智安存」功能的账户类型有哪些？ 

智安存适用于活期储蓄账户、往来账户、定期存款，包括： 

▪ 港币/外汇宝/人民币储蓄账户 

▪ 港币/美元/人民币往来账户（ (不适用于设有透支额度服务的往来账户及任何透支额度) 

▪ 港币/其他货币定期存款（ (不适用于已抵押予我行的定期存款或受本行权利约束的定期

存款 例如强制执行权、抵销权等)或定期存款到期指示为将本金和利息存入不同名账户

或第三者账户(包括:单名定期存入联名账户及或联名定期存入单名账户)。（  

 

3、中银香港「智安存」上锁渠道？ 

▪ 手机银行、网上银行、中银香港分行。 

 

4、我为什么要使用中银香港「智安存」？ 

诈骗分子通常使用恶意软件攻击等手段对您的账户或支付信息进行未授权访问。通过（「智安

存」上锁部分资金后，您可以为账户资金提供额外的保护，即使诈骗分子对您的账户进行了

未授权访问，账户内已上锁的资金将不可用作交易以保障安全。 

 

5、我可以通过那些渠道获取更多有关「智安存」的详情及细则？ 

详情请参阅手机银行(设定>常见问题)或本行网站 https://www.bochk.com）。 

 

设定「智安存」保障前需知 

 

6、中银香港「智安存」对不同账户类型有什么区别？ 

▪ 如果您有活期储蓄账户（及或（往来账户*，您可以上锁现有账户中的部分或全部资金。（  

(每次每个港币账户最低上锁金额为港币 10,000 元、每次每个人民币/其他货币账户最

低上锁金额为该货币原币 1,000 元) 

*(不适用于设有透支额度的往来账户及其透支额度) 

▪ 如果您有定期存款，您可以上锁定期存款，使其无法通过网上银行或手机银行提取该存



   

 

   

 

单的全额资金。请留意（「智安存」不适用于已抵押予我行的定期存款或受本行权利约束

的定期存款（ 例如强制执行权、抵销权等）或定期存款到期指示为将本金和利息存入不

同名账户或第三者账户。如您的定期存款已设定智安存，该定期不可用作（「财富组合融

资」及（「一般抵押贷款」服务的抵押品及本行保留要求额外抵押品的权利。如定期已到

期(包括:（ 到期当天或逾期)不提供上锁。 

▪ 不论是活期储蓄账户、往来账户或定期存款，您只能通过亲自前往任何一间中银香港分

行核实您的身份后办理解锁或下调金额。 

 

7、使用中银香港「智安存」之前我需要了解什么？ 

▪ 请确保您的账户中有足够余额，以应对您的日常及其他临时资金需求（ 包括但不限于第

三者的索偿），因上锁资金将无法透过任何线上或线下渠道进行任何资金支出，包括本

地或海外的提款、付款或转账交易，具体限制包括但不限于：转账、付款、直接付款授

权、常设指示/或预设指示（ 如：自动还款、缴付水电煤单等）、投资或支付保险、自动

柜员机取款或转账、支票交收、支付账户手续费、按揭供款及贷款或信用卡还款等。 

▪ 任何超过您账户可用余额 即未上锁资金）的默认交易指示 包括转账）都将被拒绝，

或会产生相关手续费及/或利息收费。如果未能履行任何还款，本行有权根据任何合约、

衡平法或法定抵销权，从您的账户／及受智安存保障的资金中扣除资金以偿还您的任何

债务 全部或部分）；并有权行使对任何已上锁资金的抵押权益。另外，逾期之按揭供

款、贷款或信用卡还款有机会对您于本行之信贷评级有负面影响。 

▪ 您可于服务时间内通过中银香港网上银行、手机银行或亲临中银香港分行上锁账户中

的资金。您可预先在网上银行或手机银行查阅“账户概览”下查询您的全部账户可用余额。

资金一经上锁，您必须亲自前往任何一间中银香港分行核实您的身份后才能解锁或下

调资金。 

▪ 对于定期存款：仅能上锁整张定期存单及不适用于已抵押予我行的定期存款或受本行

权利的定期存款（ 例如强制执行权、抵销权等）。或定期存款到期指示为将本金和利息

存入不同名账户或第三者账户。如您的定期存款已设定智安存，该定期不可用作（「财富

组合融资」及「一般抵押贷款」服务的抵押品及本行保留要求额外抵押品的权利。 

▪ 对海外或国内客户的温馨提示：如您有计划到海外或国内，而预期于离港期间内有需要

用到该笔上锁资金，建议早作安排及确保您有足够不受「智安存」所约束的余额。 

 

8、当我的资金通过「智安存」上锁时会发生什么？ 

当您的资金上锁时，请确保您的账户中有足够余额，以应对您的日常及其他临时资金需求，

因上锁资金将无法透过任何线上或线下渠道进行任何资金支出，包括本地或海外的提款、付

款或转账交易，具体限制包括但不限于： 

-（ 转账到其他中银香港账户 

-（ 转账到其他银行账户 

-（ 付款 如账单、信用卡、贷款、自动转账或税款） 

-（ 执行新设立或现有的付款安排 如转账、常设指示或预设指示） 

-（ 投资或支付保险 

-（ 自动柜员机取款或转账（ （  

-（ 账户费用及收费 

-（ 支票交收（ （  

-（ 按揭供款 

-（ 贷款还款 



   

 

   

 

注
1
：请确保您的账户中有足够余额，以应对您的日常及其他临时资金需求或 BoC（Pay+钱包

增值。 

注
2
：有关已上锁定期存款到期处理请参考Q31 

 

 

9、我能上锁多少资金？ 

▪ 对于活期储蓄账户、往来账户：您可以上锁部分或全部资金 每次每个港币账户最低

上锁金额为港币 10,000 元、每次每个人民币/其他货币账户最低上锁金额为该货币原

币 1,000 元）。 

 

▪ 对于定期存款：您可以上锁您现有定期存款中的单笔或多笔定期，惟不提供上锁每笔定

期部份金额。 

 

 

10、我如何解锁「智安存」上锁的资金？ 

为了您的资金安全，只有您亲自前往任何一间中银香港分行核实身份后，您的资金才会

解锁。上锁的资金无法通过网上银行/手机银行解锁。 

 

11、「智安存」上锁/解锁的服务时间（不同渠道） 

 

手机银行、网上银行服务时间(只限上锁) 星期一至日 08:00-24:00* 

 

*注:查询时间为 24 小时 

分行(包括：上锁/解锁/下调) 分行营业时间 

 

12、我的账户授权人可以代表我使用「智安存」吗（包括上锁、下调及解锁）？ 

可以，可根据适用的条款及细则按签字式样办理。 

 

13、联名户 (单签/多签)的处理及安排？ 

• 联名户单签可于手机银行、网上银行、分行进行上锁* 

• 联名户共同签署需所有户口持有人亲临分行，按签字式样办理 

*注:上锁的资金无法通过网上银行/手机银行解锁/下调。 

 

 

操作指示 

「上锁资金」 

 

14、我如何于网上银行或手机银行进行「智安存」操作？  

请按照以下步骤上锁您账户中的资金： 

手机银行: 

▪ 上锁活期或储蓄账户资金的步骤： 

1. 点击<我的账户>（选择账户，点击<以智安存上锁资金>图标； 

2. 显示智安存介绍页，点击开始使用； 

3. 选择需要上锁资金的账户； 



   

 

   

 

4. 输入上锁资金(每次每个港币账户最低上锁金额为港币 10,000 元、每次每个人民币/

其他货币账户最低上锁金额为该货币原币 1,000 元)； 

5. 确认注意事项及智安存条款及细则； 

6. 点击<同意及确认>。 

 

▪ 上锁定期存款的步骤： 

1. 点击<我的账户>（选择定期存款，点击<以智安存上锁资金>图标； 

2. 显示智安存介绍页，点击开始使用； 

3. 选择要上锁的单笔定期存款； 

4. 确认注意事项及智安存条款及细则； 

5. 点击<同意及确认>。 

 

网上银行（ :（  

▪ 上锁活期或储蓄账户资金的步骤： 

1. 点击<我的账户>（-（<智安存>（-（<上锁新资金>； 

2. 显示智安存介绍页，点击开始使用； 

3. 选择要上锁资金的账户； 

4. 输入上锁资金(每次每个港币账户最低上锁金额为港币 10,000 元、每次每个人民币/

其他货币账户最低上锁金额为该货币原币 1,000 元)； 

5. 确认注意事项及智安存条款及细则； 

6. 点击<确认>。 

 

▪ 上锁定期存款的步骤： 

1. 点击<我的账户>（-（<智安存>（-（<上锁新资金>； 

2. 显示智安存介绍页，点击开始使用； 

3. 选择要上锁的单笔定期存款； 

4. 确认注意事项及智安存条款及细则； 

5. 点击<确认>。 

 

「解锁资金」 

 

15、我能于网上银行或手机银行解锁部分已上锁的资金吗？ 

不能，您无法于网上银行或手机银行解锁部分/全部已上锁的资金。您只能亲自前往任何一

间中银香港分行核实您的身份后提交新申请。 

 

16、解锁您的资金需时多久？ 

亲自前往任何一间中银香港分行成功核实您的身份后，并提交解锁申请，一般符合本行要求

下，解锁会实时生效。 

 

17、为什么不能透过网上银行/ 手机银行进行解锁？ 

为保障您的资金安全，您需要亲自前往任何一间中银香港分行成功核实您的身份后，并提交

解锁申请，一般符合本行要求下，解锁会实时生效。 

 

「调整上锁金额」 



   

 

   

 

 

18、如何下调上锁金额？ 

请亲自前往任何一间中银香港分行成功核实您的身份后提交新申请。 

 

19、我如何在网上银行或手机银行增加账户中上锁的资金？可以提交多次请求上锁同一账

户中的资金吗？ 

您可以随时增加账户中上锁的资金。无需先解锁，可直接增加已上锁的资金。 

例子:如果您今天决定上锁$1,000,000，明天希望增加上锁总金额到$2,000,000，您只需通过

网上银行或手机银行，额外提交上锁$1,000,000 的申请。符合本行要求下，您额外申请的资

金将立即上锁，总上锁金额上调至$2,000,000。 

 

「查看上锁金额」 

 

20、 如何在网上银行或手机银行查看「智安存」上锁的资金？ 

请按照以下步骤查看账户中上锁的资金： 

手机银行（ : 

在<我的账户>中查看「已上锁资金」及/或「已上锁定期存款」。 

 

网上银行（ : 

在<我的账户>（-（<智安存>中查看「已上锁资金」及/或「已上锁定期存款」。 

 

 

21、 还有其他途径查看「智安存」上锁的资金吗？ 

1.如有经智安存上锁的资金会于月结单上显示 

2.致电客户服务热线(3988（2388)查询 

3.前往任何一间中银香港分行查询 

 

22、自动柜员机/存折簿能查询经「智安存」上锁的资金金额吗？ 

不能。 

 

23、我会收到「智安存」发出的通知吗？ 

您会于成功执行上锁/解锁指示后(一般会于下一历日)收到通知* 

*注:联名户通知会按联名账户的联络电邮/地址/手机号码发出 

 

A. 对于活期储蓄账户、往来账户： 

 

24、如果我上锁部分或全部资金，储蓄账户是否仍能赚取相同的利息？ 

是的，您仍然可以赚取相同的利息。 

 

25、如果某项扣费超过账户的可用余额（即未上锁的资金），会发生什么？ 

请确保您保持足够可用余额以支付所有费用和支付安排。任何超过您账户可用余额的默认交

易指示 包括但不限于转账、按揭供款、贷款或信用卡还款等）都将被拒绝，如果因资金不

足而无法完成预定付款，将可能产生其他费用及/或利息收费。如涉及本行收费，可阅《一

般银行服务收费表》。如果未能履行任何还款，本行有权根据任何合约、衡平法或法定抵销



   

 

   

 

权，从您的账户／及受智安存保障的资金中扣除资金以偿还您的任何债务 全部或部分）；

并有权行使对任何已上锁资金的抵押权益。另外，逾期之按揭供款、贷款或信用卡还款有机

会对您于本行之信贷评级有负面影响。 

 

26、「智安存」未能支持有透支额度的往来账户及任何透支额度，但我的往来账户内有资金

/透支额度，应该怎样做？ 

您可将账户内的资金转账至其他往来或储蓄账户并设定智安存，或可联络您的客户经理取消

往来账户的透支额度后再设定智安存。请您亦检视对透支贷款的需求。 

 

27、「智安存」未能支持有透支额度的往来账户及任何透支额度，如我真的怀疑遇到诈骗，

应该怎样做？ 

如您怀疑遇到诈骗，请致电客户服务热线/亲临中银香港任何分行联络我行职员。 

 

B. 对于定期存款账户： 

 

28、「智安存」定期存款的利率是多少？ 

「智安存」不会影响上锁的定期存款利率，您将享受与原定期存单相同的权益，并按照定期

存款利率赚取利息。如果客户选择本息续存，日后的续期利率将根据本行不时公布的定期牌

价为准。 

 

29、我可以到中银香港分行提前支取已上锁的定期存单吗？ 

您可以前往中银香港任何分行，若本行酌情允许提前结清定期，可先解锁您的定期存款，并

给予现时提前结清定期相关费用后，提前结清已上锁的定期存款。 

 

30、我可以更改已上锁的定期存单的到期指示吗？ 

您可以前往中银香港任何分行更改到期指示，可先解锁您的定期存款，并对已上锁的定期存

款更改相应的到期指示。 

 

31、如果我的定期存款到期，我的资金会继续上锁吗？ 

▪ 如果您的到期指示是<本金和利息自动续存>，您的定期存款将按指示续存，本金和

利息将继续上锁，直到您亲临中银香港任何分行申请解锁。续存的存款将继续享受

到期日当天的适用利率。 

▪ 如果您的到期指示是<本金续存，利息入户>，利息将按到期指示存入账户，并不会

进行上锁，您的本金将会按指示继续续存，本金将继续上锁，直到您亲临中银香港

任何分行申请解锁。 

▪ 如果您的到期指示是<提取本金和利息>并存入同名账户，到期后本金和利息将存入

同名账户，而本金会仍受「智安存」上锁保障，利息到期存入后，并不会上锁。 

▪ 「智安存」并不适用于定期存款到期指示为<本金和利息>存入不同名或第三者账户

(包括:单名定期存入联名账户（或（联名定期存入单名账户)。（  

 

定期存款到期指示 定期存款到期后智安存保障安排 

本金 利息 

本金和利息自动续存 （ （ （ （ （ （ 上锁 

 

（ （ （ （ （ （ 上锁 

 



   

 

   

 

本金续存，利息入户 （ （ （ （ （ （ 上锁 

 

（ （ （ （ （ 不会上锁 

 

本金和利息入户(同名) （ （ （ （ （ （ 上锁 

 

（ （ （ （ （ 不会上锁 

 

本金和利息入户(不同名（

如:联名/第三者账户) 

（ （ （ （ （ 不适用 

 

（ （ （ （ （ （ （ （ （ 不适用 

 

<完> 

 

  


