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1 建立匯款交易及轉賬交易 

 
1.1 建立特快轉賬(RTGS/CHATS)交易 

 
步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇現金管理＞付款＞特快轉賬 

   
2. 

 

特快轉賬版面樣本 

   
3. 

 

（非必須輸入） 

如果您之前已經儲存了模板，您可以

在這裡召回,經按下 按鈕。  

   
4. 

 

(1) 選擇扣賬賬戶 

(2) 選擇賬戶幣種 

(3) 輸入扣賬金額或匯款金額 

(4) 選擇匯款貨幣 

 

   
5. 

 

(非必須輸入) 

 
假如您的扣賬貨幣跟匯款貨幣不

同，請選擇優惠匯率提供匯率或致電

銀行預訂匯率合約號碼。 

   

javascript:;
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6. 

 

匯款日期可以選擇即時遞交申請或

選擇 50 天以內的任何一個工作天生

效。 

 
即時遞交申請: 銀行即時扣賬及發

出電文。 

 
生效日期: 選擇未來 50 天以內的任

何一個工作天生效。 

   
7. 

 

(1) 選擇手續費扣賬賬戶  

(2) 選擇扣賬幣種 

(3) 選擇收款銀行費用由匯款人或

收款人支付; 或 

(4) 選擇手續費於匯款金額內扣

除，收款銀行費用由收款人承

擔 

 
 
注意: 如選擇收款銀行費用由匯款

人承擔，本行有權於辦理匯款時預收

代理銀行費用。請注意因這種收費選

擇涉及較多工作，有關銀行/機構銀

行向匯款人的徵費一般比較從匯款

金額中扣除為高。 

 

建議: 如果收款人希望收到全數金

額, 可以先要求收款人提供收款銀

行的服務費用，然後在匯款內加進收

款銀行的費用。 

   
8. 

 

收款人賬戶類別，如已先登記，可按

按鈕言然後選擇適用的收款人資

料。 

 
如果沒有事先登記，請選擇非登記然

後輸入 

(1) 客戶備考號 

(2) 收款人的賬戶號碼  

(3) 收款人名稱及地址 

   
9. 

 

輸入收款銀行編號 

 

如沒有收款銀行編號，可以按 按

鈕尋找(例子：中國銀行=012)。 

   
10. 

 

(非必須輸入) 

輸入給收款人附言。 

 
(非必須輸入)  

輸入內部付款備忘。  

   

javascript:;
javascript:;
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11. 

 

按”遞交” 按鈕完成交易。 

步驟二: 確認交易  

12. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

   
13. 

 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 

 

步驟三: 網銀確認  

14. 

 

請留意交易狀態，如申請已送出代表

你的申請已經成功送給銀行。 
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1.2 建立轉數快交易 

 
步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇現金管理＞付款＞轉數快 

   
2. 

 

轉數快版面樣本 

   
3. 

 

（非必須輸入） 

如果您之前已經儲存了模板，您可以

在這裡召回,經按下 按鈕。  

   
4. 

 

(1) 選擇扣賬賬戶 

(2) 選擇賬戶幣種 

(3) 輸入扣賬金額或匯款金額 

(4) 選擇匯款貨幣：HKD/CNY 

 

   
5.  (非必須輸入) 

 
生效日期: 選擇未來 50 天以內的任

何一個工作天生效。 

如即日轉賬，「生效日期」欄位內不

需輸入日期。 

javascript:;
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6. 

 

(1) 選擇手續費扣賬賬戶 

(2) 選擇扣賬幣種 

 
 
注意: 「付款金額扣賬賬戶」與「手

續費扣賬賬戶」必需屬於同一銀行。 

 

   
7. 

 

收款人賬戶類別，如已先登記，可按

按鈕言然後選擇適用的收款人資

料。 

 
如果沒有事先登記，請選擇非登記然

後選擇「賬戶識別」，再輸入相關資

料。 

(1) 賬戶識別 

(2) 客戶備考號 (非必須輸入) 

(3) 收款人的賬戶號碼 

(4) 收款人名稱 

   
7.1. 

 

若「賬戶識別」選擇 FPS 識別碼，可

輸入： 

(1) FPS 識別碼 

(2) 客戶備考號 (非必須輸入) 

   
7.2. 

 

若「賬戶識別」選擇流動電話號碼，

可輸入： 

(1) 流動電話號碼 

(2) 客戶備考號 (非必須輸入) 

   
7.3. 

 

若「賬戶識別」選擇電郵地址，可輸

入： 

(1) 電郵地址 

(2) 客戶備考號 (非必須輸入) 

   
8. 

 

輸入收款銀行編號 

 

如沒有收款銀行編號，可以按 按

鈕尋找 (例子：中國銀行=012)。 

 
(註：不適用於「賬戶識別」選擇 FPS 

識別碼) 

   
9. 

 

(非必須輸入) 

輸入給收款人附言。 

 
(非必須輸入)  

輸入內部付款備忘。  

   

javascript:;
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10. 

 

(非必須輸入) 

輸入收款人電郵地址交易通知。 

 
(非必須輸入) 

輸入覆核/授權人員電郵地址交易通

知。 

 
(非必須輸入) 

輸入退回交易給經辦人員電郵地址

交易通知。 

 

   
11. 

 

按”遞交” 按鈕完成交易。 

步驟二: 確認交易  

12. 

 

若「賬戶識別」選擇輸入賬戶號碼， 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 

   
12.1 

 

若「賬戶識別」選擇輸入 FPS 識別碼， 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 

   
12.2 

 

若「賬戶識別」選擇輸入流動電話號

碼，請客戶檢查資料無誤後， 再作

確定。 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 
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12.3 

 

若「賬戶識別」選擇輸入電郵地址， 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

步驟三: 網銀確認  

13 
 

請留意交易狀態，如申請已送出代表

你的申請已經成功送給銀行。 
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1.3 建立電匯交易  

 
步驟一: 資料輸入 

1 

 

選擇現金管理＞付款＞電匯 

   
2. 

 

電匯版面樣本 

   
3. 

 

(非必須輸入) 

如果您之前已經儲存了模板，您可

以在這裡召回,經按下 按鈕。  

   
4. 
 

 
 

(1) 選擇扣賬賬戶 

(2) 選擇賬戶幣種 

(3) 輸入扣賬金額或匯款金額 

(4) 選擇匯款貨幣 

(5) 選擇匯款用途 

 
如匯款用途選擇為"其他"，可輸入最

多 70 個英文或 14 個中文字元。(螢

幕 4.1) 

 
如匯款貨幣為人民幣，需按清算行

要求選擇匯款用途。(螢幕 4.2) 

 
(螢幕 4.1) 

 
 
 
(螢幕 4.2) 

   

javascript:;
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5. 

 

(非必須輸入) 

 
假如您的扣賬貨幣跟匯款貨幣不

同，請選擇優惠匯率提供匯率或致

電銀行預訂匯率合約號碼。 

   
6. 

 

(1) 選擇手續費扣賬賬戶  

(2) 選擇扣賬幣種 

(3) 選擇代理銀行費用由匯款人

或收款人支付; 或 

(4) 選擇手續費於匯款金額內扣

除，代理銀行費用由收款人承

擔 

 
注意: 代理銀行費用是指代理銀

行、中轉銀行、結算機構及/或收款

銀行等銀行/機構處理匯款的費用

及本行的額外處理費用的統稱。如

選擇代理銀行費用由匯款人承擔，

請注意因這種收費選擇涉及較多工

作，有關銀行/機構銀行向匯款人的

徵費一般比較由收款人承擔高。 

 

   
7. 

 
 

選擇收款銀行國家/地區 

輸入收款銀行的 SWIFT Code 或 

可以從銀行名單中選擇並輸入銀行

資料 

 
注意：如果匯款貨幣是英磅而收款

國家/地區是英國，則需輸入 Sort 

Code 以符合英國的清算要求。 

 
如匯款貨幣為人民幣及收款國家/

地區為中國， 則需提供 CNAPS 行

號。如客戶不清楚 CNAPS 行號，也

可從銀行名單中選擇並輸入銀行資

料。 

 
   
8. 

 

收款人賬戶類別，如已先登記，可

按 按鈕言然後選擇適用的收款人

資料。 

 
如果沒有事先登記，請選擇非登記

然後輸入 

(1) 客戶備考號 

(2) 收款人的賬戶號碼，  

(3) 收款人名稱 

(4) 收款人名地址 (非必須輸入) 

   
9. 

 

(非必須輸入) 

如客戶有指定的代理銀行，可以在

代理行資料內輸入。 

   

javascript:;
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10. 

 

客戶可以選擇即時遞交申請或選擇

50 天以內的任何一個工作天生效。 

 
即時遞交申請: 銀行即時扣賬及發

出電文。 

 
生效日期: 選擇未來 50 天以內的任

何一個工作天生效(銀行會按生效日

期排序處理你的匯款)。 

 
   
11. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 給銀行的指示 

(2) 輸入給收款人附言 

(3) 輸入內部付款備忘 

   
12. 

 

按”遞交” 按鈕完成交易。 

 
 
 

步驟二: 核對交易 

13. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確

定。 

   
14. 

 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 
 

步驟三: 確認交易 
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15. 

 

請留意交易狀態，如申請已送出代

表你的申請已經成功送給銀行。 
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1.4 建立中銀快匯 (中銀集團內) 

 
步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇現金管理＞付款＞中銀快匯 

   
2. 

 

中銀快匯版面樣本 

   
3. 

 

(非必須輸入) 

如果您之前已經儲存了模板，您可

以在這裡召回,經按下 按鈕。 

   
4. 

 

(1) 選擇扣賬賬戶 

(2) 選擇賬戶幣種 

(3) 選擇輸入扣賬金額或匯款金

額 

(4) 選擇匯款貨幣 

(5) 選擇匯款用途 

 
 

   
5. 

 

(非必須輸入) 

假如您的扣賬貨幣跟匯款貨幣不

同，請選擇優惠匯率提供匯率或致

電銀行預訂匯率合約號碼。 

   
6. 

 

(1) 選擇手續費由指定賬戶扣賬, 

或選擇手續費於匯款金額內

扣除，收款銀行費用由收款人

承擔 

(2) 選擇手續費扣賬幣種 

(3) 選擇收款銀行費用選擇由匯

款人或收款人支付 

 

javascript:;
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注意: 代理銀行費用是指代理銀

行、中轉銀行、結算機構及/或收款

銀行等銀行/機構處理匯款的費用

及本行的額外處理費用的統稱。如

選擇代理銀行費用由匯款人承擔，

本行有權於辦理匯款時預收代理銀

行費用。請注意因這種收費選擇涉

及較多工作，有關銀行/機構銀行向

匯款人的徵費一般比較由收款人承

擔高。 

   
7. 

 

(1) 選擇收款銀行國家/地區 

(2) 選擇收款銀行名稱 

(3) 選擇收款銀行的位置 

(4) 選擇分行名稱, 或可以使用

關鍵字搜尋分行名稱及位置 

   
8. 

 

收款人賬戶類別，如已先登記，可

按 按鈕言然後選擇適用的收款人

資料。 

 
如果沒有事先登記，請選擇非登記

然後輸入: 

(1) 客戶備考號 

(2) 收款人的賬戶號碼 

(3) 收款人名稱及地址 

   
9. 

 

客戶可以選擇即時遞交申請或選擇

50 天以內的任何一個工作天生效。 

 
即時遞交申請: 銀行即時扣賬及發

出電文。 

生效日期: 選擇未來 50 天以內的任

何一個工作天生效(銀行會按生效日

期排序處理你的匯款)。 

 
   
10. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 輸入給收款人附言 

(2) 輸入內部付款備忘 

 

   
11. 

 

按”遞交” 按鈕完成交易。 

 
 
 

 
步驟二 核對交易 

javascript:;
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12. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確

定。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
13. 

 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 

 

 

 

 

 

 

步驟三: 交易確認 

14. 

 

請留意交易狀態，如申請已送出代

表你的申請已經成功送給銀行。 
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1.5 建立匯票 

 
步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇現金管理＞付款＞匯票 

   
2. 

 

匯票版面樣本 

   
3. 

 

(非必須輸入) 

如果您之前已經儲存了模板，您可

以在這裡召回,經按下 按鈕。 

   
4. 

 

(1) 選擇扣賬賬戶 

(2) 選擇賬戶幣種 

(3) 選擇輸入扣賬金額或匯款金

額 

(4) 選擇匯款貨幣 

 
 
 

   
5. 

 

(1) 選擇手續費由指定賬戶扣賬

及扣賬幣種; 或 

(2) 手續費於匯款金額中扣除 

 
 
 
 

   

javascript:;
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6. 

 

收款人賬戶類別，如已先登記，可

按 按鈕言然後選擇適用的收款人

資料。 

 
如果沒有事先登記，請選擇非登記

然後輸入: 

 
(1) 客戶備考號  

(2) 收款人名稱 

 
客戶可以選擇匯票遞送方法： 

(1) 到分行領取, 或 

(2) 掛號寄出 

 
 

   
7. 

 

(1) 選擇收款銀行國家/地區 

(2) 輸入收款銀行名稱 

(3) 輸入收款銀行的位置 

(4) 輸入分行名稱 

 
也可以以關鍵字搜尋分行名稱及位

置。 

 
 
 

   
8. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 輸入給收款人附言 

(2) 輸入內部付款備忘 

 
 
 
 
 
 

   
9. 

 

按”遞交” 按鈕完成交易。 

步驟二: 核對交易 

10. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確

定。 

   
11. 

 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

 

 

 

步驟三: 交易確認 

javascript:;
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12. 

 

請留意交易狀態，如申請已送出代

表你的申請已經成功送給銀行。 
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1.6 上載多筆交易 
步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇現金管理＞付款＞上載多筆交

易 

   
2. 

 

(1) 選擇交易種類 

(2) 上載檔案 (可以到下載中心

＞檔案範本，下載多筆匯款範

本) 

(3) 選擇拒納方式 (全檔拒納： 

如果檔案上其中一筆交易失

敗， 全部的交易都會取消。 

單筆拒納：如果檔案上其中一

筆交易失敗，只會拒納那筆匯

款，而其他的匯款仍然會繼續

處理) 

   
3. 

 

按 “上載” 按鈕上載交易。 

步驟二: 核對交易 

4. 

 

上載成功後，查詢檔案上載結果。 

 
 
 
 
 
 

步驟三: 確認交易 

5. 
 

 

上載交易筆數會出現在底頁，客戶

可以檢查交易狀況。 
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2 建立範本、草稿及常設指示 

 
2.1  建立範本 

步驟一: 輸入範本名稱及資料 

1. 

 

(1) 如客戶需要建立範本，可以輸

入範本名稱 

(2) 選擇使用權限： 

共用：全部用戶也能使用 

個人：只有建立人可以使用 

 
(3) 然後再按頁底的按鈕

 
 
建立範本方便用戶下次再做匯款

時，毋需再次輸入匯款資料。 

   
2. 

 

如所有資料輸入完成，交易狀態會

顯示範本已儲存。 

步驟二: 取回範本 

3. 

 

客戶可以按使用範本的 鈕扣中, 

打開範本搜尋視窗 或到現金管理

＞維護＞範本維護也可。 

   
4. 

 

在範本搜尋視窗， 客戶可以利用範

本名稱、客戶備考號、收款人名稱，

然後再按 “搜尋” 按鈕尋找範本。 

 
 
 
 
 

 
5. 

 

搜尋完成後， 可以按一下範本名

稱。 你的資料將會自動輸入到你的

匯款版面裏。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

javascript:
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2.2 建立草稿 
步驟一: 輸入草稿資料 

1. 

 

客戶如未完成資料輸入，可以先儲

存為草稿。先輸入草稿備考號,然後

再按頁底的按鈕 。 

 
 
 

   
2. 

 

按下 按鈕後， 系統

會將客戶的草稿儲存到交易草稿

內。 

步驟二: 取回草稿 

3. 

 

客戶可以到工具＞交易草稿 

 

   
4. 

 

客戶可以打上草稿考號搜尋、交易

類別、建立日期搜尋草稿。 

搜尋完成後，按下草稿考號即可打

開草稿，方便客戶繼續未完成的資

料輸入。 
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2.3 建立常設指示 
步驟一: 輸入常設指示資料 

1. 

 

(1) 先輸入常設指示名稱  

(2) 選擇週期設定 

(3) 選擇開始期限及終止期限 

 

   
2. 

 

按”遞交” 按鈕完成指示。 

 
 

步驟二: 取回及維護常設指示 

3. 

 

到現金管理＞維護＞常設交易找尋

常設指示。 

   
4. 

 

選擇性輸入相關資料， 再按 “搜尋”

按鈕。 

 
 

   
5. 

 

搜尋結果將會顯示，客戶可以按常

設指示名稱修改資料或在 內打剔

刪除指示。 
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3 登記收款人資料及授權交易 

 
3.1 登記收款人資料 

步驟一: 輸入收款人資料 

1. 

 

選擇現金管理＞維護＞ 

收款人名單 

   
2. 

 

按 “新增” 按鈕，新增收款人 

資料。 

   
3. 

 

輸入收款人資料。 

   
4. 

 

輸入完成後， 按 “遞交” 。 

步驟二: 確認收款人資料 

5. 

 

輸入 6 位數字的交易確認編碼。 

   
6. 

 

請留意交易狀態，如交易完成代表

你的收款人資料已經添加。 

 
  



24 
 

3.2 授權交易 
步驟一: 選取需要授權交易 

1. 

 

點擊 “授權中心” 。 

   
2. 

 

(1) 選擇性輸入交易資料 

(2) 按 “搜尋” 鈕扣 

步驟二: 確認授權交易 

3. 

 

(1) 在動作欄位點擊需要授權或

修改的交易. 

(2) 如客戶需要處理多筆交易， 

也可以在 內打剔選擇需要

授權或修改的交易， 然後再

按點擊「多筆覆核」、「多筆授

權」、「多筆刪除」或「多筆退

回」功能， 方便客戶處理多

筆交易 

   

4. 

 

輸入 6 位數字的交易確認編碼 
按 “確認”按鈕。 

步驟三: 確認授權完成 
5. 

 

如所有資料輸入完成，交易狀態會顯

示交易完成。 
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4 綁定服務 

 
4.1 綁定服務設定 

4.1.1 使用者設定 
步驟一: 使用者設定 

1. 

 

選擇管理＞使用者設定＞使用者名

單 

 
並按該“使用者代號”或”使用者名稱”

進入”使用者資料”畫面。 

   
2. 

 

於“授權組別”選取該使用者於綁定

服務控制的授權組別，並按“遞交”。 

 
(註：需於「綁定服務控制」欄設定) 

 
 

   
3. 

 

於“功能性權限設定 > 現金管理 > 

維護” 選取 “綁定服務”，並按“遞

交”。 

 
(註：需於「賬戶權限設定」欄確定

使用者擁有綁定的銀行賬戶授權權

限) 
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步驟二: 確認交易  

4. 

 

請客戶檢查資料無誤。 

   
5. 

 

確認資料無誤後， 請輸入 6 位數字

的保安編碼。 

   
步驟三: 網銀確認  

6. 

 

請留意交易狀態，如修改使用，交易

狀態會顯示交易完成。 
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4.1.2 綁定服務授權設定 
步驟一: 綁定服務授權設定 

1. 

 

選擇管理＞授權組合設定＞綁定服

務授權設定 

 
於“綁定服務控制”設定有關授權並

按“遞交”。 

 
 

   
步驟二: 確認交易  

2. 

 
 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼，並按“確認”。 

   
步驟三: 網銀確認  

3. 

 

請留意交易狀態，如修改使用，交易

狀態會顯示交易完成。 
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4.2 新增綁定服務 
步驟一: 選擇綁定紀錄 

1. 

 

選擇現金管理＞維護＞綁定服務 

   
2. 

 

按“新增”鍵增加綁定服務。 

  
3. 

 

於綁定紀錄位置可選擇綁定的方式 

(1) 流動電話號碼 

(2) 電郵地址 

(3) FPS 識別碼 

 
以流動電話號碼進行登記，需提供國

家及地區編號，並提供流動電話號

碼。 

   
3.1. 

 

以流動電話號碼進行登記 

輸入短訊上提供的轉數快綁定服務

的登記密碼。 

   
3.2. 

 

以流動電話號碼進行登記 

選擇“港元收付款賬戶”及“人民幣收

付款賬戶”。  

“預設收款賬戶”欄：預設中銀香港為

預設收款銀行。 

 
   
4. 

 

以電郵地址進行登記 

於電郵地址欄輸入需登記的電郵地

址。 

   
4.1. 

 

以電郵地址進行登記 

輸入電郵提供的一次性密碼。 
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4.2. 

 

以電郵地址進行登記 

選擇“港元收付款賬戶”及“人民幣收

付款賬戶”。  

“預設收款賬戶”欄：預設中銀香港為

預設收款銀行。 

   
5 

 

登記 FPS 識別碼 

綁定紀錄選擇 FPS 識別碼。 

   
5.1. 

 

登記 FPS 識別碼 

選擇“港元收付款賬戶”及“人民幣收

付款賬戶”。  

“預設收款賬戶”欄：預設中銀香港為

預設收款銀行。 

   
步驟二: 確認交易  

6. 

 

以流動電話號碼進行登記 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼。 

 

   
6.1 

 

以電郵地址進行登記 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼。 
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6.2 

 

登記 FPS 識別碼 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼。 

 

   
步驟三: 網銀確認  

7. 

 

以流動電話號碼進行登記 

請留意交易狀態，如申請成功會顯示

交易完成。 

   
7.1 

 

以電郵地址進行登記 

請留意交易狀態，如申請成功會顯示

交易完成。 

   
7.2. 

 

登記 FPS 識別碼 

請留意交易狀態，如申請成功會顯示

交易完成，並列出您的 FPS 識別碼。 
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4.3 修改綁定服務 
步驟一: 選擇綁定紀錄 

1. 

 

選擇現金管理＞維護＞綁定服務 

   
2. 

 

選擇需要修改的綁定紀錄。 

  
3. 

 

可修改其已綁定的”港元收付款賬

戶”及“人民幣收付款賬戶”，並按就遞

交。 

   
步驟二: 確認交易 

4. 

 

請輸入流動電話號碼／電郵內的驗

證碼。 

 

(註：只適用於修改已登記的流動電

話號碼及電郵綁定) 
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5. 

 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼。 

 

 
步驟三: 網銀確認 

6. 

 

請留意交易狀態，如申請成功會顯示

交易完成。 

 
4.4 刪除綁定服務 

步驟一: 選擇綁定紀錄 

1. 

 

選擇現金管理＞維護＞綁定服務 

   
2. 

 

選擇需要刪除的綁定紀錄並按刪除

鍵。 

   
步驟二: 確認交易 
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3. 

 

請客戶檢查資料無誤後，請輸入 6 位

數字的保安編碼。 

 

 
步驟三: 網銀確認 

4. 

 

請留意交易狀態，如刪除成功會顯示

交易完成。 
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5 更改/退匯/匯款查詢 

 
5.1 更改匯款交易 

步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇工具＞發送訊息 

   
2. 

 

(1) 訊息類別選擇匯款 

(2) 主旨選擇更改 

 
3. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 輸入交易編號 

(2) 輸入客戶備考號 

(3) 輸入收件人 

   

4. 

 

選擇發訊賬戶(即該筆匯款的扣賬賬

戶)。 

 
5. 

 

於訊息內容上輸入關於該筆匯款的

銀行備考號、匯款日期、匯款貨幣、

及匯款金額。 
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6. 

 

按版面提示只填寫需要更改的內容。 

 
7. 

 

輸入更改匯款的手續費的扣賬賬戶。 

 
8. 

 
按“遞交” 按鈕完成交易。 

步驟二: 確認授權交易  
9. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 
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10. 

 

確認資料無誤後，請輸入 6 位數字的

保安編碼。 

 

 

 

步驟三: 交易確認  

11. 

 

如所有資料輸入完成，交易狀態會顯

示交易完成 (請注意:由於更改匯款

交易處理需時，交易完成並不表示交

易已獲受理) 。 
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5.2 退匯 

步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇工具＞發送訊息 

   
2. 

 

(1) 訊息類別選擇匯款 

(2) 主旨選擇退匯 

 
3. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 輸入交易編號 

(2) 輸入客戶備考號 

(3) 輸入收件人 

   

4. 

 

選擇發訊賬戶(即該筆匯款的扣賬賬

戶)。 

 
5. 

 

於訊息內容上輸入關於該筆匯款的

銀行備考號、匯款日期、匯款貨幣、

及匯款金額。 

 
6. 

 

按版面提示輸入退匯原因。 

 



38 
 

7. 

 

輸入退匯的入賬賬戶及退匯手續費

的扣賬賬戶。 

 
8. 

 
按“遞交” 按鈕完成交易。 

 
步驟二: 確認授權交易 

 

9. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

 
10. 

 

確認資料無誤後，請輸入 6 位數字的

保安編碼。 

 

 

 

步驟三: 交易確認  

11. 

 

如所有資料輸入完成，交易狀態會顯

示交易完成 (請注意:由於退匯處理

需時，交易完成並不表示交易已獲受

理)。 
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5.3 匯款查詢 

步驟一: 資料輸入 

1. 

 

選擇工具＞發送訊息 

   
2. 

 

(1) 訊息類別選擇匯款 

(2) 主旨選擇匯款查詢 

 
3. 

 

(非必須輸入) 

 
(1) 輸入交易編號 

(2) 輸入客戶備考號 

(3) 輸入收件人 

   

4. 

 

選擇發訊賬戶(即該筆匯款的扣賬賬

戶)。 

 
5. 

 

於訊息內容上輸入關於該筆匯款的

銀行備考號、匯款日期、匯款貨幣、

及匯款金額。 

 
6. 

 

按版面提示輸入查詢/查覆內容。 
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7. 

 

輸入匯款查詢手續費的扣賬賬戶。 

 
8. 

 
按“遞交” 按鈕完成交易。 

步驟二: 確認授權交易  
9. 

 

請客戶檢查資料無誤後， 再作確定。 

 
10. 

 

確認資料無誤後，請輸入 6 位數字的

保安編碼。 

 

 

 

 
步驟三: 交易確認 

 

11. 

 

如所有資料輸入完成，交易狀態會顯

示交易完成(請注意:由於退匯處理

需時，交易完成並不表示交易已獲受

理) 。 

 


