
手机入票服务条款及细则  
 
1. 适用范围 

1.1 本条款及银行服务条款（「服务条款」）适用于向中国银行（香港）有限公司（「银行」）提出

要求以使用银行提供的手机入票服务。 

 

1.2 本行的「企业电子及线上服务条款」(适用于iGTB用户)、「(首次)使用中银香港个人手机银行App

条款」(适用于手机银行用户)、「服务条款」、「重要声明及私隐政策声明」、以及其他适用之条

款、章则及规定（统称为「现有条款」）同时适用于此服务，详情请参阅本行网站

（https://www.bochk.com）。若现有条款与本条款有所抵触，均以本条款为准。 

 

1.3 当您继续通过本行手机银行应用程式使用本服务，即表示您已接受本条款及现有条款，此条款和

现有条款对您具有约束力。 

 

1.4 本行可自行决定不时修改本条款和／或现有条款。如您在本行修改条款后继续使用本服务，您将

被视为已同意相关修改。 

 

在本条款中，「我们」或「本行」一律指中国银行（香港）有限公司（包括任何继承人及受让人），

「您」或「客户」指的是使用本服务的个人、企业或公司。  

 

2. 手机入票服务 

2.1 您可以使用手机银行应用程式，通过本服务将合资格支票（定义见下文第 2.3）存入您在本行的户

口。您可以拍摄合资格支票的正本，并将图像和相关资料发送给我们。  

 

2.2 除非我们另有规定，「合资格支票」指的是符合以下条件的支票：  

(a) 必须以您在本行的入票账户名为收款人，并由中国银行（香港）有限公司的账户支付； 

(b) 必须为真实、有效的正本（即副本、电子版本，例如电子支票、电子版本副本等则不符合资

格）； 

(c) 必须为我们不时指定的币种； 

(d) 必须未经兑付；以及 

(e) 不得超过我们不时规定的金额及张数限制。 

 

2.3 我们不接受礼券或支票上的签名只有盖章的支票。若不符合第2.2条的条件，我们将保留不存入您

的支票权利。 

 

2.4 合资格的中银香港账户发出的支票包括： 

(a) 一般支票； 

(b) 专用支票； 

(c) 股息支票； 

(d) 本票；以及 

(e) 我们不时指定的任何其他票据。 

 



2.5 我们将使用人工智能进行支票票面资料识别，并会根据人工智能识别结果，按需要在版面向您作

出操作提示。如人工智能无法正常识别票面资料，您可能需重新拍摄支票图像，或可能无法通过

手机入票服务存入支票。 

 

2.6 您一旦使用本服务成功提交入票指示后，就不能取消或撤销合资格支票的存入。 

但我们可以： 

(a) 更改合资格支票的类型及其币种； 

(b) 更改使用本服务的限制，包括您可存入的合资格支票的数量或金额； 

(c) 按您输入的或我们系统所读取的金额，以大额为准，并作计算当天合资格存入限额； 

(d) 拒绝存入您任何支票（包括但不限于：存入账户受限制、存入支票未可通过我们签名系统辨识

等）； 

(e) 酌情决定，拒绝您使用本服务存入的任何合资格支票，而且并不负上任何责任； 

(f) 更改使用本服务的资格或要求； 

(g) 随时更改、暂停或终止全部或部分服务，而无需事先通知； 

(h) 随时暂停或终止您对本服务的使用，而无需事先通知； 

(i) 变更本服务的服务时间（包括截止时间）；和 

(j) 收取服务费用。  

 

3. 指示 

3.1 请按我们的指示使用本服务。包括：  

(a) 向我们提供合资格支票的正面和背面图像； 

(b) 确保图像清晰、聚焦、完整，并符合我们其他所有要求。为保障发票人及收款人的利益，本行

有权拒纳支票图像不完整的存入指示； 

(c) 当您存入合资格支票时，请提供我们要求的资料。所提供资料必须真实、准确和完整。建议您

发送资料给我们之前先仔细检查。您有责任确保提供给我们的资料是正确的。 

 

4. 请将正本妥善保存180日 

4.1 在使用本服务拍摄及发送图像并成功递交入票指示后，请您将合资格支票正本妥善保存最少180

日。 

 

4.2 如有需要，我们可能会在上述的180日内要求您提供您的合资格支票正本。 

 

5. 合资格支票的收取及办理 

5.1 我们将根据适用的法律法规要求，酌情办理、提交付款、收款、交收和结算使用本服务存入的合

资格支票。在不影响现有条款的情况下，除此之外，我们没有义务在以下情况下付款： 

(a) 合资格支票出现错误；  

(b) 我们发现或怀疑欺诈；或  

(c) 我们认为有其他适当的理由不付款。  

 

5.2 当您的支票图像通过系统验证并成功递交入票指示后，我们将予以确认。此确认并不意味着您的

存入是无误或完整的。 

 

5.3 如果我们在对您的账户入账之后发现有合理的理由不支付合资格支票，我们有权撤销该项入账。 

 

6. 您的义务 

使用本服务即表示您同意和／或确认： 



6.1 不得拍摄和存入任何非支付给您的、真实的或未经发票人或其银行许可，擅自篡改或变更支票； 

6.2 不得以任何非法或欺诈性目的，或以任何非法或欺诈方式使用该服务； 

6.3 如果我们有合理理由相信: (a) 您存入的任何支票有违反本条款；及 (b) 您无法按要求及时向我们提

供支票正本，我们则可从您于我行中的账户中扣除合资格支票的金额并向您收取费用； 

6.4 对于同一张合资格支票，您只能存入或出示其付款一次 (如果您已经使用本服务存入或出示合资格

支票付款，那么您不应再次向 (a) 任何其他银行或金融机构；及 (b) 通过本服务或我行其他渠道存

入或出示同一张合资格支票付款。同样，如果您已经向我们或其他机构存入或出示合资格支票付

款，则不能就同一张支票使用本服务）； 

6.5 如果使用本服务存入的合资格支票存在任何实际或疑似错误，请立即通知我们；  

6.6 及就任何因您未能履行与使用本服务有关的任何义务，而使我们招致或蒙受的任何损失、损害和

费用，需向我们进行赔偿，并使我们免受所有损失。 

 

7. 免责声明 

7.1 除下文规定的情况外，我们概不负责您在使用本服务时可能遇到的任何技术或其他不可预测的问

题，而蒙受或遭受的任何损失、损害或费用。 除非所发生或遭受的任何损失、损害或费用是直接

且可合理预见的，并完全是由于我们或我们的管理人员、员工或代理人的疏忽或故意违约而引起

的。 

 

7.2 为了清楚起见，我们对您或任何人可能因以下（或任何一个）形式而遭受或与之相关的损失、损

害或费用不负责任何承担任何： 

(a) 使用本服务； 

(b) 无法使用本服务； 

(c) 终止使用本服务； 

(d) 本服务的任何失败或延迟，或我们合理控制的任何情况之外有关的任何错误或与服务有关的错

误或中断； 

(e) 您不遵守与服务有关的义务； 

(f) 使用本服务存入合资格支票的办理、提交付款、付款、收款、交收和结算；或 

(g) 未有采取以合理的谨慎措施开出支票，或以可能助长涂改、欺诈或伪造的方法或方式开出支

票。 

 

7.3 在任何情况下，我们都不会对您或任何人负责因使用服务而引起或遭受任何利润或损失，或任何

特殊、间接、后果性或惩罚性损害 （包括利润、商誉、使用、资料或其他损失的损害）。 

 

7.4 我们不承担任何形式的诉讼或索赔（无论是合约、侵权、严格责任或其他），即使我们已被告知

其可能性。  

 

7.5 根据本条款、现有条款或任何其他权利或我们所有的补救措施，在不减少影响您的保障下，您将

就我们可能会遭受或遭受他人或任何一个诉讼，以及任何行动或所有行动或诉讼是由于我们的服

务或您对服务的使用，而赔偿我们和我们的高级职员、员工和代理人，并使他们免受所有责任的

损害，我们或其中任何一方可能产生或遭受的任何类型的索赔、要求、损失、损害、成本、收费

和开支（包括全部赔偿律师费和合理的费用发生）。 

 

7.6 上述赔偿不适用于已证明任何责任、索赔、要求、损失、损害、成本、费用、开支、诉讼或程序

是直接且可合理预见的，或直接源于我们的高级职员、员工和代理人的过失或故意违约。 

 

7.7 上述赔偿应在终止服务后继续生效。 



 

7.8 我们不就本服务或其任何功能作出任何明示或暗示的保证。此外，我们不保证本服务的执行状

况，或本服务是否：  

(a) 适合任何特定用途；  

(b) 及时适用；  

(c) 不侵犯第三方权利；  

(d) 安全，无误；或 

(e) 不受干扰运作。 

 

7.9 在法律允许的范围内，我们不承担以下所有保证和责任： 

(a) 本服务不含电脑病毒或其他污染或破坏属性；和 

(b) 在使用本服务过程中，您的流动装置不会受到损害。  

 

8. 其他事项 

8.1 变动 

我们可以随时酌情通知您，本行可改变、修改或补充本条款。任何差异、修订或补充均应在通知

您之日起生效，或通知中指定的任何以后日期。我们可以通过银行的分行大堂或本行网站或其他

合理可行的方式发出通知。 

 

8.2 第三方权利 

8.2.1 按第8.2.3条，不是本条款当事人无权执行或享受本条款的任何条款的规定。 

8.2.2 尽管本条款有任何规定，撤销或更改本条款不需要任何非当事人的同意。 

8.2.3 银行的任何董事、高级职员、员工、附属机构或代理人均可以本条款中的任何规定明确授

予指定人仕权利或利益（包括任何赔偿、限制或责任排除）。 

 

8.3 特殊处理（台风和其他特殊情况） 

8.3.1 如恶劣天气警告讯号生效下(如:八号(或以上)台风信号/极端情况(香港政府不定时公布的极

端情况，如公共交通服务严重受阻、广泛地区水浸、严重山泥倾泻、大规模停电)/黑色暴

雨警告)，我们可决定如常提供手机入票服务，但须视乎相关银行服务的情况而定，如清

算及结算服务。另，手机入票服务的结算和交收将会受延误。但是，如果我们无法为您提

供服务，我们概不负责与此有关的直接或间接引起的任何损失或损害责任。 

8.3.2 如第8.3.1条所述的情况或我们的清算和结算服务受其他特殊情况影响，本服务的清算和结

算可能会有所延迟。 

 

8.4 适用法律 

本条款受香港特别行政区法律管辖并按香港特别行政区法律解释。您需服从香港特别行政区法院

的非排他性管辖权。 

 

8.5 语言  

如果本条款的中文版本与英文版本有不一致的地方，以英文版本为准。 

 

8.6 解释  

在本条款中，「包括」一词是指包括但不限于，「包括」应据此解释。 


