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中銀理財中心櫃枱取票/預約服務之條款及細則： 

⚫ 即時取票服務及預約櫃枱服務只適用於中銀理財客戶(「客戶」)。 

⚫ 中國銀行(香港)有限公司(「本行」)流動應用程式所顯示之各中銀理財中心的

櫃枱輪候狀況均為實時數據，並會按固定時間自動更新。對傳送過程之任何

延誤、錯誤或遺漏，本行或本集團其他成員恕不承擔責任。本行保留隨時更

改、暫停或結束有關服務的權利，並毋須事前通知。如有任何有關服務的爭

議，本行保留最終的決定權及具約束力。 

⚫ 客戶每天只可預約一次櫃枱服務或每次只可持有一個有效票號。個別中銀理

財中心的櫃枱服務預約時段會因應其營業時間而有所不同，請參考有關可選

擇的時段。在發出八號或以上熱帶氣旋警告信號、黑色暴雨警告信號或銀行

在「極端情況」生效期間，即時取票服務及預約櫃枱服務將會暫停。 

⚫ 客戶可於流動應用程式查閱及取消票號／預約。客戶可預約即日或未來七個

工作天的櫃枱服務。 

⚫ 客戶到達指定的中銀理財中心後，須出示「我的票號／預約」內的記錄或有

關確認版面作識別及驗證之用，以享用櫃枱服務。如客戶未能出示「我的票

號／預約」內的記錄或有關確認版面，本行保留權利取消已確認的票號／預

約。 

⚫ 如即時取票客戶錯過逾 5 個票號，請重新取票輪候。 

⚫ 如預約櫃枱服務客戶超過預約時間段的 15 分鐘到達分行，將需要重新取票

輪候櫃枱服務。 

⚫ 本行或會透過流動應用程式發送推播訊息予客戶。訊息或會因網絡問題、系

統故障、電話接收問題或被第三方應用程式攔截而未能發出，對訊息傳送過

程之任何延誤、錯誤或遺漏，本行或本集團其他成員恕不承擔責任。 

⚫ 本行不會更新客戶在本行登記的手提電話號碼記錄。若客戶需要更改手提電

話號碼，請與本行職員聯絡。 

⚫ 如有關票號／預約在任何情況下(包括流動裝置及／網絡故障等)遺失或不能

存取，本行概恕不承擔任何責任。 

⚫ 當解除安裝本行流動應用程式後，已儲存的預約／取票資料會同時被刪除，

本行恕不承擔任何責任。 

 


