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常見问题 

 

存款及兑换 

Q: 人民币存款账户

的开户手续如何？ 

您只须携同身份证明文件及住址证明，亲臨本行属下任何一家分行， 

即可开立个人人民币存款账户。 

Q: 香港居民与非香

港居民在兑换人民

币时有甚么分别及

限制？ 

香港居民及非香港居民均可以人民币（离岸）汇率进行人民币与港币

或其他外币的兑换，不设兑换金额上限，让您理财更添灵活。 

Q: 我可以透过什么

途径存入人民币？ 

您可以透过本行属下任何一家分行直接存入人民币现钞，或把港币或

外币兑换成人民币后存入账户。 

Q: 我可以透过甚么

途径提取人民币存

款？ 

您可以透过本行属下任何一家分行，从您的个人人民币账户中提取人

民币现钞，或把人民币存款兑换成港元后提取。此外，您可透过网上

银行、电话银行及手机银行，将人民币存款兑换成港元。您亦可透过

本行逾 450 部贴有「附设人民币兑取服务」标志的自动柜员机提取人

民币存款。 

汇款 

Q: 我可以将人民币

汇往中国内地的账

户吗？ 

香港居民：您只须在本行开立人民币存款账户，便可将款项汇往中国

内地的同名个人人民币储蓄存款账户。 

 
非香港居民：往来内地或其他香港以外地区的跨境汇款，受限于收款

及付款方所在地的相关规则及要求。如有查询，请致电本行客户服务

热线或亲臨本行属下任何一家分行。 

Q: 汇款金额是否设

有上限？ 

香港居民：每人每天汇往中国内地的汇款上限为人民币80,000元。 

 
非香港居民：往来内地或其他香港以外地区的跨境汇款，受限于收款

及付款方所在地的相关规则和要求。 

Q: 我可否将中国内

地的人民币账户内

的人民币汇返香 

港？ 

香港居民：如果您曾将人民币汇往中国内地的同名个人人民币储蓄存

款账户，您便可以将该笔款项未取用的部份全數汇返本行在香港的同

名个人人民币储蓄账户。您须先向中国内地有关机构申请及办理汇出

汇款的手续，详情请向中国内地银行查询。 
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 非香港居民：请向内地银行查询可否办理。 

Q: 我是否可以从中

银香港人民币存款

账户自动扣款汇往 

中国内地的账户？ 

香港居民：您只须在本行开立人民币存款账户，并办理人民币预设扣

账及约期汇款指示申请，便可透过您在本行的账户自动扣款，汇往中

国内地的同名个人人民币储蓄存款账户。 

 

非香港居民：往来内地或其他香港以外地区的跨境汇款，受限于收款

及付款方所在地的相关规则和要求。 

Q: 我从中银香港以

人民币汇款往内地

账户资金用途有限

制吗？ 

香港居民：往来内地或其他香港以外地区的跨境汇款，受限于收款及

付款方所在地的相关规则和要求。从中银香港存款账户以個人人民币

汇款往内地银行同名账户资金一般可用于储蓄及消费性支出，但不得

购买有价证券、金融衍生品、资产管理产品等金融产品。 

 

非香港居民：往来内地或其他香港以外地区的跨境汇款，受限于收款

及付款方所在地的相关规则和要求。 

 

银行卡 

Q: 我为何应选用中

银卡？ 

中银卡提供「双币结算‧多重网络」综合提款卡服务，让跨境理财更

加靈活。 

 
您可凭中银卡在香港免费享用本行及「 」网络的自动柜员机

服务，亦可于香港享用「易办事」及于全球享用「 」刷卡消费

服务，手续费全免；您更可凭卡于全球「 」网络的自动柜员机

随时随地提取现金。此外，您只需于中银卡内同时附有本行的港币及

人民币账户，即可透过「 」网络尽享双币结算的便利，节省兑 

换开支。以人民币结账的交易（包括刷卡消费或提取现金）将以人民

币账户支付；而以港币或外币结账的交易则以港币账户支付。 

 
您亦可于遍布本港各区及港铁沿线逾 450 部贴有「附设人民币兑取服

务」标志的自动柜员机兑取或提取人民币，轻松方便。 

Q: 「中银银聯双币

信用卡」有甚么胜人

之处？ 

「中银银聯双币信用卡」设有人民币及港币账户，具备「一卡双币‧ 

双币合一」的特点。您于中国内地进行的签账交易将以人民币结算， 

让您节省兑换货币的额外开支；而在香港及海外地区进行的签账交易

则以港币结算，靈活方便。 
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您可在遍布全球贴有「 」标志的商号签账，包括大型百货公司、 

 連锁商店、酒店、高级食肆、以至中国内地的医院、油站及超级市场

等。您更可获豁免海外签账手续费，及享有 HK$1 / CNY1 = 1 签账积

分优惠。 
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支票 

Q: 我可在什么地方

使用人民币支票？ 

香港居民：您可在广东省以人民币支票支付消费性支出，如购物、饮

食、娱樂及消闲等，及在香港以人民币支票支付任何類型账项。 

 
非香港居民：非香港居民不得于中国内地使用人民币支票，但可在香

港以人民币支票支付任何类型账项。 

Q: 人民币支票是否

设有金额上限？ 

香港居民在广东省使用支票，每个人民币往来账户每天限额为人民币 

80,000 元；在香港使用则不设金额上限。 

 


