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環宇旅遊綜合險環宇旅遊綜合險環宇旅遊綜合險環宇旅遊綜合險 - 常見問題常見問題常見問題常見問題 (網頁版網頁版網頁版網頁版) 
 

1.1.1.1.    問： 誰人可投保，受保人可有限制？ 

 答： 18 歲或以上的香港合法居民均可投保，18 歲以下人士須由父母或監護人簽署投保

書。受保人須為 6 個星期至 75 歲的香港合法居民。 

 

2.2.2.2.    問： 未滿 18 歲的兒童可否獨立投保？是否有任何限制？ 

 答： 可以，年齡介乎 6 個星期至 17 歲的人士如非與父母同行，也可獨立投保單次旅程

計劃或全年保險計劃，惟需按成人標準繳付全數保費，並必須在成人照顧及陪同

下完成整個旅程。 

 

3.3.3.3.    問： 家庭保障是否包括受保人的配偶、子女和父母？ 

 答： 不是，家庭保障計劃只包括受保人及其配偶和年齡介乎 6 個星期至 17 歲的子女。

受保人的父母需另獨立投保。 

 

4444....    問： 我可否在出發後才投保旅遊保險？  

 答： 不可以，您必須於出發前在香港成功投保。 

 

5555....    問： 我可怎樣獲享「學童海外遊學保障」？ 

 答： 「學童海外遊學保障」是免費自動附加於「環宇旅遊綜合險」內，讓學童於遊學期

間，無論是學習、觀光或探親等，亦可獲享充份保障。 

 

6666....    問： 「環宇旅遊綜合險」的最長保障期是多少？ 

 答： 「全年保險計劃」的保障期為一年，在保障期內之旅程次數並無限制，而每次旅程

的保障期最長為 60 天。而「單次旅程計劃」的保障期最長為 180 天。 

 

7777....    問： 旅遊保險生效後，我可否延長保險期？ 

 答： 可以，受保人在保險生效後及在保險有效期內可向中銀集團保險申請延長保險

期。受保人可由家人或朋友通知中銀集團保險或其授權的保險代理，由中銀集團

保險出具批單更改及收取所需的額外保費後，延長保險期方可生效。 

 

8888....    問： 如果在旅遊期間發生事故，應怎麼辦？ 

 答： 受保人如果在旅遊期間遇到意外，應保持鎮定並立即通知有關機構，例如：警方、

航空公司及旅行社等備案，也應保留所有單據正本，包括：報案證明、醫生證明、

購買必需品的收條等，回港後應盡快向中銀集團保險理賠部遞交已填妥的索賠申請

表及附上各項文件和報告。 

 

9999....    問： 倘若是次旅程是辦理海外移居，計劃內之受保項目是否仍然有效？ 

 答： 否，因移民而申請「環宇旅遊綜合險」保障，將不被接受。 

 

10.10.10.10.    問： 若我參加的旅行社倒閉，我會否獲得賠償？ 

 答： 否，您應該向「旅遊業賠償基金」提出索償。 

 

11111111....    問： 什麼是“24 小時全球緊急支援服務”？ 

 答： “24 小時全球緊急支援服務”是特別為危急情況而設的附加服務，受保人只需聯

絡緊急支援熱線，便可獲得 24 小時免費電話諮詢服務，包括旅遊資訊、醫療指
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導、法律諮詢等。 

 

12121212....    問： 「全年保險計劃」的保單是否每年自動續保？  

 答： 是，如您在保單期滿日前未接獲中銀集團保險任何有關修改續保條款的通知，您只

要繳付來年所需的續保保費，保單將自動續保及持續永久性有效。 

 

 


