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人工智能应用风险合规管理办法（摘要） 

目的 

本管理办法旨在为本集团内部负责任且合乎道德地使用人工智能建立一个框架，以风险为本

的方式开发、采购、实施及使用人工智能。考虑到人工智能的快速发展及其对金融服务业的

影响，本管理办法将因应合规、行业标准和道德考量而适时作出修订。 

人工智能应用的风险管理原则 

1. 足够的专业知识及培训 

本集团投入适当的资源以持续支持和发展人工智能应用。 

2. 人工智能应用的可解释性 

本集团按人工智能应用的重要性，采取相称的措施确保人工智能应用能提供合适程度的解释，

令相关持份者能基本明白人工智能应用的决策及输出结果。 

3. 高质量的数据管理 

本集团使用高质量数据，并对数据质量进行检查及监控，以满足数据质量要求及数据质量评

估准则及其他人工智能相关的数据准则。 

4. 严格评估核实 

本集团在人工智能应用投产前均需完成评估核实，包括评估其准确率、可靠性、稳健性及公

平性，确保人工智能模型按预期运作才可投产。 

5. 人工智能应用的可审计性 

本集团为人工智能应用建立及保留足够的稽核纪录及相关文件纪录，以让其使用结果可以接

受持续稽查。 

6. 第三方供应商监察 

本集团对第三方供应商采取有效的管控措施，确保第三方供应商满足本集团关于供应商管理

的要求及本管理办法内的风险管理原则。 
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7. 道德操守及公平性 

本集团遵守《银行营运守则》、《公平待客约章》、普及金融的精神、秉持客户为本的原则及其

他适用的监管规定和消费者保障原则，以及本集团的企业价值及道德标准。人工智能应用不

应涉及违反集团企业价值及道德标准、会明显损害客户作出知情决定的能力或其基本权利、

对客户构成严重损害、涉及剥削弱势社群。 

本集团亦厘定模型演算法的关键原则，以缓解歧视及对待客户不公平或有偏差等风险，确保

人工智能应用能提供客观、一致、秉持道德操守及公平的结果，并遵守有关歧视的法例。 

8. 透明度与披露 

本集团确保人工智能应用的使用者于使用人工智能应用或服务前已向其作出妥善、准确及易

于理解的披露，确保传达的资讯清晰及简单易明，提供适当的透明度，包括但不限于披露服

务是以人工智能技术推动并解释人工智能的用途与目的、相关风险及限制。 

9. 定期重检及持续监察 

基于人工智能模型存在出现「模型漂移」或「模型衰退」的风险，本集团制订适用及与风险

相应的监测工具，并为人工智能应用的使用者提供反馈途径。透过数据及／或使用者反馈进

行持续监察，并适时分析结果及作出相应跟进。除对模型表现的持续监察，亦会对模型表现

是否满足既定标准以及其合规性进行定期重检。 

10. 数据保护 

本集团按照集团内有关资讯安全的政策及管理办法等规定处理，以确保遵守《个人资料（私

隐）条例》（《私隐条例》）、私隐专员公署就《私隐条例》提供实务性指引而发布的相关实务

守则，及其他适用的监管规定。 

11. 网络安全 

为应对潜在对本集团人工智能应用的恶意网络攻击，本集团配置相应网络安保防御措施，并

密切留意新兴的恶意网络攻击手法及适时重检有关安保防御机制，及进行相应提升防御工作。 

12. 风险缓解和应变计划 

本集团对人工智能的活动进行适当的风险控制（例如「人在环中」），并就人工智能应用制定

应变计划，或在必要时暂停人工智能应用并触发回退流程。 

 


