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员工行为守则（摘要） 

 

1. 目的 

中银香港致力建立及推动良好的企业文化、审慎的风险管理及严谨的道德操守标

准，鼓励恰当的员工行为。为引导及规范员工行为，特制定本守则，阐明员工履行

职务、处理个人理财等方面应有的道德操守及专业行为标准，确保员工在经营业务

过程中保持高水平的个人诚信及专业道德，以支持银行稳健经营，保障客户利益并

促进社会经济发展。 

 

2. 适用范围 

本守则适用于中银香港全体员工。 

 

3. 管理规定 

3.1 总则 

员工应践行中银香港企业文化及价值观，严格遵守法律法规、监管规定

及本行各项规章制度，具备以客户为中心的服务观念。 

3.2 奉公守纪 

员工不得作出任何非法行为（包括但不限于参与任何形式的非法赌博、

吸毒、 参加非法组织或其他非法行为）。 

3.3 严禁贪污舞弊 

员工不得贪污、挪用公款或作出其他营私舞弊行为。员工须严格遵守《银

行业条例》第 123 条和 124 条、《防止贿賂条例》第 8 条和第 9 条，贯

彻落实反贪腐反贿赂的相关要求。 

3.4 避免利益或角色冲突 

利益冲突一般会出现在员工的私人利益与本行的利益出现互相矛盾的

时候。私人利益可包括员工本人及其关联人士（包括亲属、个人朋友或

与员工有任何个人联系的人士，下同）的财务和其他利益。员工如遇潜

在或实际利益冲突的情况，必须主动申报及作出回避。 

为保障银行和客户的利益，员工必须避免可能会导致或涉及实际或潜在

利益冲突的情况，包括但不限于(1)索取／收受利益﹔(2)对外利益输送

﹔(3)不得与客户或其他员工进行任何形式的赌博或博彩活动﹔(4)不得

将本人在本行进行涉及借贷的交易交其直接管辖的人员处理，并须一律
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交由负责相关业务的部门或其指定单位处理﹔(5)为避免利益或角色冲

突，员工须遵守相关规定。 

3.5 遵守法规及银行各项规章制度 

员工必须遵守香港及机构所在地有关银行营运及相关业务的各项法例

和指引，例如，香港金融管理局监管政策手册内的法定指引《行为守则》、

《打击洗钱及恐怖分子资金筹集指引》、涉及知识产权的相关法例，以

及遵守本行不时公布之各项规章制度。 

(1) 批出及接受信贷、争取业务及采购﹕员工必须遵守《防止贿赂条

例》，并严格遵守本行相关规定。 

(2) 资料运用﹕有关本行的非公开资讯及资料、客户及员工的非公开

资讯及任何个人资料，均属保密资讯。员工应按香港或机构所在地

有关的法例规定（例如《个人资料（私隐）条例》及普通法下的客

户保密规定），小心处理保密资讯。 

(3) 私人投资﹕员工进行私人投资时，应采取合理措施避免与其执行

的职务产生利益冲突，及不得利用在业务过程中取得的保密资料

或消息进行内幕交易。 

(4) 遵守所在岗位的专业守则﹕员工必须遵守所在岗位的专业守则及

相关规定，包括资金交易、证券买卖、强积金产品及推销保险产品

等。 

(5) 招聘任免﹕员工招聘任免工作应符合公平原则、机构的规定标准、

工作程序及决策流程。 

(6) 外间职务﹕为符合监管机构要求，保障银行及客户的利益，避免发

生利益冲突，员工担任任何兼职工作，必须按要求进行审批。 

(7) 对外关系﹕如未经授权或批准，员工不得以银行名义或部门、机构

名义接受媒体采访、在媒体上发表意见、发布消息、对外考察、谈

判、授课、演讲以及提供证明。 

(8) 不得假借银行名义向外担保。 

(9) 不得持有及／或使用他人于内部作业系统及电子自助服务渠道的

密码，亦不得代他人办理该等电子自助服务渠道的操作。 

(10) 应共同建立、维持平等及健康的工作环境，不得对其他员工作出歧

视、欺凌等不当行为。 

(11) 应做好各项安保、防疫及其他安全工作，防范本行财产受到威胁，

确保个人自身安全。 

3.6 保持财务稳健 
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员工须保持个人财务状况稳健，并有良好的理财习惯，审慎、妥善管理可能

影响个人财务状况的事项。 

3.7 申报个人资料 

为做好利益冲突或角色冲突的管理，员工一旦发现本人、亲属或其他关系密

切人士曾担任的任何角色或采取的任何行动会导致其本人与本行之间发生

利益冲突，或者出现有机会被视为有利益冲突的情况，应即时作出申报。根

据香港金管局《CR-G-9 对关连人士的风险承担》关于关连人士贷款的规定，

员工如属该条例定义下的关连人士，须遵守有关条例的要求，并须向本行主

动申报有关「关连人士」名单资料及主动更新有关申报资料。员工如属香港

联合交易所发出的《上市规则》定义下的关连人士及中国银行关连人士，须

遵守有关条例的要求，并须向本行主动申报有关关连人士名单资料及主动

更新有关申报资料。 

 

4. 汇报机制 

员工有责任维持本行的良好声誉，对会引致欺诈、诈骗、盗窃、伪造、贪污或其他

非法活动的事项应提高警觉，并须及时作出汇报。所有举报资料均属保密资讯，任

何人员在处理、接触举报过程中必须严格保护举报人及被举报对象的私隐及权益。 

 

5. 管理架构及分工 

5.1 高级管理人员 

负责监督执行《员工行为守则》，促进及维持董事会所定的道德标准及

价值观，委任人员担任行为守则主任，并及时向董事会上报与实施行为

守则相关的重大事项。 

5.2 行为守则主任 

由高级管理人员委任具足够独立性、能力、经验、持正的品格以及适当

职级的人员担任，负责处理各级主管及员工对守则内容及任何有关事项

的查询；采取适当行动，跟进汇报个案，视个案情况洽相关部门处理及

向管理层汇报。 

5.3 各单位 

负责督促及推动本单位员工遵行《员工行为守则》相关要求。各级主管

应持续监察员工的行为表现就违反《员工行为守则》或相关制度的情况

按公平独立的原则处理，并即时向行为守则主任或人力资源部反映。 

5.4 全体员工 

员工应严格遵守本守则及本行各项规章制度，如有违反，将按本行相
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关规定予以惩处。员工若对本守则有任何查询，应向行为守则主任或

人力资源部咨询。 

 

6. 推行、重检及修订 

本守则经中银香港董事会或其授权的委员会审批后颁布实施。为保证《员工行为守

则》的有效实施，提高员工对守则的认知程度，本行适时提供相关介绍及培训安排，

包括为新员工介绍本守则及相关规定、为全体员工提供定期培训等。《员工行为守

则》亦会每年进行定期重检，并视情况需要作不定期的检讨及修订。 


