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1. 问： 谁可投保「学宜无忧留学保险」? 

 答： 年龄为 12至 40岁，到香港以外地方升学人士。受保学生需于香港以外地
方之认可教育学院注册为学生。 

 

2. 问： 我可否在出发后才投保本计划？ 

 答： 不可以。您必需于香港特别行政区内申请，保单生效日必须为您的留学旅
程出发当日或以前。 

 

3. 问： 如我到香港以外地方升学，可否购买「环宇智选旅游保障」代替「学宜无
忧留学保险」？ 

 答： 不可以，以升学为目的的旅程属「环宇智选旅游保障」的不保事项。 

另外，「环宇智选旅游保障」的单次旅游计划一般保障期最长为 180日，

全年计划每次旅程保障期最长为 90日。「学宜无忧留学保险」每一个保障

期最长提供 365天的保障。 

 

4. 问： 「学宜无忧留学保险」跟买一般医疗保险计划或个人意外保险计划有甚么
分别？ 

 答： 「学宜无忧留学保险」提供全面医疗及意外保障，包括回港后有 3个月内
的覆诊费用、紧急医疗运送、第三者责任保障。另外亦特设教育基金保障、

学业中断保障、行程延误等保障项目，相对一般医疗保险计划或个人意外

保险计划的保障更加全面。 
 

5. 问： 假若我在学校假期期间到升学国家/地区以外的地方旅游，「学宜无忧留学
保险」是否可保障该休闲旅程？ 

 答： 可以，「学宜无忧留学保险」除保障升学旅程之外，同时亦可为受保人于

学校假期期间到留学国家/地区及香港以外之地方的休闲旅游提供保障。 

 

6. 问： 如我在留学期间进行实习工作，是否可受到保障？ 

 答： 「学宜无忧留学保险」可保障您参与由您的教育机构所按排的实习工作，
及任何在教育机构所在城市的文书或行政兼职工作。 

 

 

 

 

 



 

7. 问： 如我已投保了「一年保障」，可否在往后时间更改为「6个月保障」？ 

 答： 可以，您可在保单到期前 30天内向中银集团保险申请更改计划年期。经中
银集团保险批核后，新保障计划及保费将于最新保单年度的首日开始生效。

惟由「一年保障」转换为「6个月保障」后，惟有关保单将在承保期完结
到期后则不可续保。 

 

8. 问： 我应如何办理索偿？ 

 答： 您必须在任何意外或损失发生后的 30 天内以通知中银集团保险及提供任
何中银集团保险不时规定的相关证明文件。 

 


