
承保機構主要保險代理銀行

全面守護  專注營運
您的商務夥伴



條款及細則

相關保險計劃由中銀集團保險有限公司(「中銀集團保險」)承保。 

中國銀行(香港)有限公司(「中銀香港」)以中銀集團保險之委任保險代理身份分銷相關保險計劃，相關保險計劃為中銀集團

保險之產品，而非中銀香港之產品。 

對於中銀香港與客戶之間因銷售過程或處理有關交易而產生的合資格爭議(定義見金融糾紛調解計劃的金融糾紛調解中心職

權範圍)，中銀香港須與客戶進行金融糾紛調解計劃程序；而相關保險計劃的合約條款的任何爭議，應由中銀集團保險與客

戶直接解決。 

中銀香港已獲香港特別行政區保險業監管局根據《保險業條例》（香港法例第41章）發出保險代理機構牌照。(保險代理機

構牌照號碼 FA2855) 

中銀集團保險已獲保險業監管局授權在中華人民共和國香港特別行政區經營一般保險業務，並受其監管。 

中銀集團保險保留根據投保人及/或受保人於投保時所提供的資料，而決定是否接受任何有關相關保險計劃投保申請的絕對

權利。 

中銀香港及/或中銀集團保險保留隨時修訂、暫停或終止相關保險計劃，更改有關條款及細則的權利。如有任何異議爭議，

以中銀香港及/或中銀集團保險的決定為準。 

本宣傳品僅供參考，並只在香港派發，不能詮釋為在香港境外提供或出售或游說購買中銀集團保險的任何產品的要約、招攬

及建議，有關相關保險計劃詳情(包括但不限於各項保障項目及承保範圍、詳盡條款、主要風險、細則、除外事項、保單費

用及收費)，請參閱中銀集團保險繕發的保單文件及條款。如有任何查詢，請聯絡中銀香港銀行職員。 

相關保險計劃及附加利益保障(如有)受相關保單的條款所限制，各項條款及細則以中銀集團保險繕發的正式保單為準。各項

保障項目及承保範圍、條款及不承保事項，請參閱保單。 

保險業監管局（「保監局」）將按適用徵費率向保單持有人收取保費徵費。為避免任何法律後果，保單持有人需於繳交保費

時向保險公司繳付該筆保費的訂明徵費，並由保險公司將該已繳付的徵費轉付予保監局。徵費金額會因應徵費率調整而有所

變更。有關詳情，請瀏覽保監局的網頁www.ia.org.hk



您的業務，每日可能面對多少風險

作為中小企老闆除了希望業務蒸蒸日上，亦應提前為業務作好準備以應付突如其來的事故，如意外水浸、貨品被盜、一宗索償

個案，都可能為業務帶來沈重負擔及影響您的業務正常運作。 

「意外/風險」從來不會提前預告，要為意想不到的「萬一」做足準備！我們深明您的需要，為您打造全面、靈活，並專為各行

各業而設之企業、公司的保障方案，全方位守護您的業務，讓您可更專注發展。 

一份保險，全面守護

從財物損失到公眾責任，從業務中斷到金錢損失等，商業保障都能為您提供周全、適切的守護。 

以下案例，讓您一眼看清一份全面的商業保險如何在關鍵時刻發揮作用，做好保障規劃，避免生意因一場意外而陷入困境。 

商業保障 
為您的生意，築起最穩妥的「防護網」

財物設備 ｜ 公眾責任 ｜ 業務中斷 ｜ 金錢損失 ｜ 人身意外 ｜ 僱員忠誠

為商業客戶提供多重保障，助您無憂拓展業務！



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶擴張業務，在旺區開設新零售店舖及剛開始營運。 

事發經過及估計損失 
店舖開業不久後的一個晚上，被不法分子趁店舖無人時以強行及暴力形式潛入，並盜走店內物品及金錢，其中包括服飾、鞋履

及行李箱等貨物及存貨，估計財物損失超過港幣25萬元及金錢損失港幣3萬元。同時，因被盜竊引致店舖損毀而無法營業一星

期，估計損失高達港幣10萬元。 

個案分析
客戶已投保「商業綜合保障計劃」進階計劃，包括選擇I）核心保障：財物及設備保障額為港幣30萬元、公眾責任每宗事故保

障額港幣1,000萬元及II）免費增值保障：包括業務中斷保障（每年）保障額高達港幣50萬元、金錢損失保障額（全年限額）

港幣50萬元、人身意外保障額（每宗事故）港幣30萬元及僱員忠誠保障額（每年）港幣2萬元1。 

事件經調查後確認為盜竊，店舖財物、商品、存貨及金錢損失均屬「商業綜合保障計劃」之保障範圍，可為客戶提供財物損

失高達港幣25萬元2、業務中斷引致的額外經營費用高達港幣10萬2及金錢損失港幣3萬元之賠償金額2 。

保障能減輕客戶面對突如其來的盜竊所引致之經濟損失，讓客戶能有額外資金盡快重整業務，生意重回正軌。 

保障亮點
「商業綜合保障計劃」提供店舖財物及設備、公眾責任的保障，如符合投保金額更可獲免費定額增值保障，包括業務中斷、金

錢損失、人身意外及僱員忠誠，亦可選擇投保其他需額外付費的自選項目如僱員補償、樓宇（火險）及額外存貨，以獲更全面

的保障，即使面對突如其來的盜竊事件，亦能為公司提供充份保障，做好業務上的風險管理。 

註：
1. 客戶可按需求靈活選擇保障計劃及配置所需自選項目，各保障項目之保障範圍及保額不同。保費將按所選計劃

之費率計算及收費。
2. 有關「商業綜合保障計劃」保障之條款及詳情，請參閱保單條款。理賠金額將根據客戶實際提交的資料進行核

算及確認。本宣傳品所提供之案例僅供參考。

存貨保障
盜竊

參考個案（1）   新店開業貨品被盜



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶於商業大廈經營診所，診所內存放多項醫療器材、藥劑及存貨等，日前診所內電子醫療器材短路，引發火災焚毀診所，火

勢迅速蔓延至診所所在樓層。  

事發經過及估計損失
大火雖迅速被撲滅，但診所受到影響。相關醫療儀器、設備等，因火災高溫及被消防水浸而損毀，造成損失約港幣40萬元；同

時，藥品存貨亦因停電而變質，造成損失約港幣20萬元；診所被迫停業以進行重建，因業務中斷所引致的額外經營費用港幣30

萬元。同時，火災亦造成診所所在樓宇結構損毀高達港幣30萬元。 

個案分析
客戶已投保「商業綜合保障計劃」卓越靈活計劃，包括選擇I）核心保障：財物及設備保障為港幣100萬元、公眾責任每宗事

故保障額港幣1,000萬元及II）增值保障：包括業務中斷保障（每年）保障額高達港幣150萬元、金錢損失保障額（全年限額）

港幣50萬元、人身意外保障額（每宗事故）港幣50萬元及僱員忠誠保障額（每年）港幣5萬元1。客戶亦按個人需求投保III)其

他自選項目，包括樓宇（火險）港幣100萬元及額外存貨保障港幣25萬元。 

個案經調查後為突發性意外，診所內財物及設備等屬「商業綜合保障計劃」之保障範圍，可為客戶提供財物及設備損失高達

港幣40萬元2、業務中斷引致的額外經營費用高達港幣30萬2；另因客戶已投保自選項目，亦可為客戶提供火災造成的診所所

在樓宇結構損失保障高達港幣30萬元3及額外存貨之保障高達港幣20萬元的賠償金額2。 

核心保障、增值保障及其他自選項目能涵蓋店內維修、更換損壞設備、商品額外存貨及樓宇結構受損等開支，減輕客戶於意

外中引致的損失，客戶可因應自身與業務需求選擇自選項目，讓保障範圍涵蓋得更全面。 

保障能減輕客戶面對突如其來的意外而引致的經濟損失，讓客戶能快速重置各項設備及存貨、安排維修，早日重整業務，恢

復營業。 

保障亮點
「商業綜合保障計劃」提供店舖財物及設備、公眾責任的保障，如符合指定投保金額更可獲免費定額增值保障，包括業務中

斷、金錢損失、人身意外及僱員忠誠，亦可選擇投保其他額外付費的自選項目如僱員補償、樓宇（火險）及額外存貨等保障，

即使遇上突如其來的意外事件時，亦能為其公司提供適切的保障，做好業務上的風險管理。 

註：
1. 客戶可按需求靈活選擇保障計劃及配置所需自選項目，各保障項目之保障範圍及保額不同。保費將按所選

計劃之費率計算及收費。 
2. 本個案中，樓宇（火險）及額外存貨保障為保障中之其他自選項目，客戶可自選增加保障内容或金額（如

適用）。 
3. 有關「商業綜合保障計劃」保障之條款及詳情，請參閱保單條款。理賠金額將根據客戶實際提交的資料

進行核算及確認。本宣傳品所提供之案例僅供參考。

設備保障
突發意外損毀

參考個案（2）   診所因火警引致損失



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶是一所學習中心，專為學生提供補習服務，經常有老師及學生進出。

事發經過及估計損失
於放學時段人流擁擠，一名學生在開關課室門時不慎被門縫夾住手指，無法自行脫困，最終需由消防及救護人員到場協助，隨後將

學生送院接受治療。事故造成學生手指嚴重骨折，學生因此向學習中心索償港幣30萬元。 

個案分析
客戶於開業時已投保「商業綜合保障計劃」進階計劃，包括選擇I）核心保障：財物及設備保障額港幣15萬元、公眾責任每

宗事故保障額港幣1,500萬元及II）免費增值保障：包括業務中斷保障（每年）保障額港幣50萬元、金錢損失保障額（全年限

額）港幣50萬元、人身意外保障額（每宗事故）港幣30萬元及僱員忠誠保障額（每年）港幣2萬元1。 

事件發生於學習中心範圍內，屬「商業綜合保障計劃」核心保障之公眾責任保障範圍內，計劃保障客戶或其僱員在辦公室或

商舖內進行公司業務期間因疏忽而導致第三者傷亡或財物損毀而負上的法律責任。 

上述案例之客戶可獲得公眾責任保障，中銀集團保險將會協助客戶處理該學生的索償要求，並代表客戶應對及與該學生商討

賠償方案，賠償合理金額予該學生。 

保障亮點
「商業綜合保障計劃」提供財物及設備、公眾責任的保障，公眾責任保障為寫字樓或商舖等場所提供因疏忽而引致第三者傷亡

事故所產生費用的保障，是客戶面對第三者索償的重要防線。 

註：
1. 客戶可按需求靈活選擇保障計劃及配置所需自選項目，各計劃之保障範圍及保額不同。保費將按所選計劃之費率計算及收費。 
2. 有關「商業綜合保障計劃」保障之條款及詳情，請參閱保單條款。理賠金額將根據客戶實際提交的資料進行核算及確認。本宣傳品所提供之案例僅供參考。 

公衆責任
第三者意外

參考個案（3）   學生於學習中心受傷



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶店舖位於商業大廈，早前員工返回店舖準備開門時發現店內損毀嚴重。 

事發經過及估計損失
天花板混凝土結構因意外鬆脫墜落，導致大幅混凝土碎片相繼墜落，並砸中店內多處，包括電腦、設備貨品、多個展示櫃及收銀機

等，造成嚴重損毀而無法使用，估計損失高達港幣1百萬元。 

個案分析
店舖東主已投保「財產全險」，「財產全險」適用於商舖、辦公室、大廈等，保障因意外導致的財物、設備1及商品等。 

個案為突發性的意外損毀，店舖財物、設備及商品1等屬「財產全險」之保障範圍。 

理賠金額涵蓋店內維修及商品存貨損失等費用，以及更換損壞設備1等開支。 

保障能減輕客戶於意外中引致的金錢損失2，並使其能快速重置各項設備，早日恢復營業。 

保障亮點
「財產全險」為客戶提供全面的保障，涵蓋設備、生財工具及裝潢等，讓經營生意的商戶能獲得安心保障。

註：
1. 有關財物及設備保障之條款及詳情，請參閱保單條款。保單保費請以報價及繕發保單為準。 
2. 有關自然損耗、老化與維護缺失、間接損失等不承保事項及詳情，請參閱保單。理賠金額將根據客戶實際提交的資料進行核算及確認。本宣傳品所提供之案例僅

供參考。 

裝修及設備保障
意外損毀

參考個案（4）   店舖因大廈墜落混凝土引致損壞



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶為業主立案法團，本港早前懸掛黑色暴雨警告信號，因雨勢過大，導致氾濫成災。客戶為業主立案法團，其大廈因暴雨尊

致嚴重水浸。 

事發經過及估計損失
大量雨水經大廈屋頂積聚後流入各層樓梯間，更蔓延至電梯槽，導致電梯機件被雨水淹沒，電梯嚴重損壞，需暫停使用並進行大規

模維修或有可能需更換全新電梯，估計費用超過港幣150萬元。 

個案分析
業主立案法團已為大廈投保「財產全險」，保障範圍涵蓋大廈公共區域設施及設備，包括電梯、水泵等公用設施1。 

事件屬自然災害引致的突發水浸及意外損壞，因意外導致的機器及零件損壞符合「財產全險」之保障範圍。 

理賠涵蓋受損壞設備及維修電梯的費用，協助業主立案法團及業主分擔巨額之維修開支。 

保障能減輕客戶因意外造成的損失，使其能儘早更換受損設備，恢復日常，並為客戶做好風險管理，減低因極端天氣帶來的

意外損失。 

保障亮點
「財產全險」涵蓋因水浸、颱風等自然災害對受保標的引致之損失，為物業管理者、持有者做好風險管理。 

註：
1. 有關財物及設備保障之條款及詳情，請參閱保單條款。保單保費請以報價及繕發保單為準。

財產全險
自然災害

參考個案（5）   黑色暴雨導致水浸釀成電梯損壞



以上案例僅供參考，各項計劃之條款及細則、實際保費、保障金額以中銀集團保險繕發之保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不保事項，請參閱保單。 

背景
客戶為物業管理公司，需定期安排旗下員工於公園平台進行各類型的園藝相關工作。 

事發經過及估計損失
員工站在約半米高的花槽為植物澆水，期間因地面濕滑而不慎滑倒，導致左手骨裂及造成身體其他部位受傷，需即時送院治理。 

個案分析
物業管理公司已為每位員工投保「僱員險」保障僱員在受僱期間，如因工受傷或死亡，僱主需承擔與香港《僱員補償條例》

及普通法有關的法律補償責任。 

事件為員工於工作期間發生的意外，屬「僱員險」保障的範圍，此類保險就每一次事故做出之賠款限額最高為港幣1億元1。 

理賠涵蓋員工於接受治療期間產生的醫療費用、所需補償及相關法律責任（如有）。 

此保障能為客戶及員工提供完善的保障、補償及相關的權益。 

保障亮點
看似簡單的工作亦存在意外的風險，僱主需按香港《僱員補償條例》為員工投保「僱員險」，僱主於履行法律責任的同時，亦

能為員工提供充份的保障。 

註：
1. 保費僅供參考，實際金額請以報價及繕發保單為準。保單保費請以報價及繕發保單為準。

僱員補償
工作意外

參考個案（6）   員工因園藝工作時受傷



主要不承保事項：
包括但不限於戰爭或恐佈主義活動、被政府充公、強迫徵用或收回、核武或核輻射、任何類別的後果損失或毀壞，有關詳情及所有不承保事項，請參閱保單。

商業綜合保障計劃

為確保安全的營商環境，選擇合適的保障計劃尤為重要。「商業綜合保障計劃」能為辦公室、店舖（包括餐飲食肆）提供專業

全面的保障，集合商戶各種保險所需於一張保單內，更可靈活自選保額，為承保範圍全面的全方位保障。 

保障優勢

辦公室及商舖
（包括餐飲食肆）

的全方位保障

保障全面、
靈活彈性 風險管理

「全險」保障範圍包括商戶的核心保障，客戶亦可按個別業務所需，靈活自選保障項目。此彈性、靈活的周全保障計劃，為您

做好風險管理，讓您無後顧之憂，專注於業務的發展！ 

保障包括

核心保障 
財物及設備 

公眾責任

增值保障 
業務中斷 
金錢損失 
人身意外 
僱員忠誠 

其他自選保障
僱員補償 

樓宇（火險） 
額外存貨保障

可按需求，
自選附加項目 



主要不承保事項：
包括但不限於戰爭、恐怖主義、制裁、網絡數據、任何故意行為及重大過失、自然損耗、老化與維護缺失、間接損失等，有關詳情及所有不承保事項，請參閱保單。 

財產全險

「財產全險」涵蓋各類行業領域，保障範圍廣泛，面對商業設備、公司器材及商品存貨等或可能因突如其來的意外導致的損失。

「財產全險」為各類物品提供全面的風險保障，可協助客戶減輕損失，並盡快將受影響的業務恢復正常，重回正軌！ 

保障優勢

有型態的財產皆可投保，如不動產的樓宇結構、室內裝修；動產的傢俱、辦公室設備、存貨等，還可拓展保障因受保標的意外

受損，導致公司在停業期間的收益損失或維持正常營業的額外費用支出。「財產全險」的保障範圍比一般的火險保單更為廣

泛，讓您的業務及資產都能獲得更完善的保障！ 

保障範圍

屋宇結構 

商品、存貨、物料 

傢俬裝修 

機器及零件 

私人物品及其他指定物品等 

停業期間的收益損失（加配營業中斷險） 

維持正常營業的額外費用支出（加配營業中斷險）

保障全面、靈活 減輕連鎖效應 風險管理



主要不承保事項：
包括但不限於戰爭、恐怖主義、內亂、核輻射、制裁、非法行為、超出受保地區（通常為香港）、任何罰款、肺塵埃沉著病或間皮瘤或噪音所造成的失聰而導致的
責任、以及受僱人非屬法例定義的正式員工等，有關詳情及所有不承保事項，請參閱保單。 

僱員險

根據香港《僱員補償條例》，對於僱員在受僱期間，如因工受傷或死亡，僱主需承擔與該條例及普通法有關的法律補償責任。

「僱員險」能為客戶提供周全保障，讓您降低營運風險！ 

保障全面、靈活 風險管理

僱主為員工購買僱員險，除了是履行法律責任，亦可令受保僱員安心工作，於面對患病、工傷或意外死亡等狀況時都能獲得充

份的保障。 

不論公司規模大小，員工人數，僱主均需按法例為員工購買僱員補償保險 

承擔法律下的責任，對員工在受僱期間，因工作受傷、死亡或患上職業病而作出合理賠償 

僱主必需在員工上班前處理好保險事宜（包括全職及兼職） 

保障範圍

醫療費用

薪金補償

終身殘廢

死亡賠償

保障優勢

以上乃資料摘要，僅供參考之用。各項計劃詳情請參閱保單內容
如欲查詢詳情，請即與您的中銀香港專屬客戶經理聯絡 

投保重點










