
中銀家庭綜合保障計劃中銀家庭綜合保障計劃中銀家庭綜合保障計劃中銀家庭綜合保障計劃    ----    常見問題常見問題常見問題常見問題        

 

一般問題一般問題一般問題一般問題    

1. 問： 誰可申請「中銀家庭綜合保障計劃」(「本計劃」)？ 

 答： 所有年齡介乎 18-75 歲，並屬居於香港的合法居民均可投保本計劃。 
 

2. 問： 「投保人及家庭」的定義是什麼？是否包括投保人的父母？ 

 答： 「投保人及家庭」是指合法夫婦及其所有年齡介乎 6個星期至 17 歲、未婚

及未有工作的合法子女。「投保人及家庭」並不包括投保人的父母，但與

投保人同住的父母可在“家居保障”項目中獲得保障。 
 

3. 問： 一站式綜合保障保單相比獨立保單有何好處？ 

 答： 一站式綜合保障保單將人身意外、全年旅遊、家居財物、家傭及高爾夫球

保障集合於一張保單內，除省卻管理多份保單的煩惱外，綜合保障保費亦

相對優惠。 
 

4. 問： 本計劃有什麼投保限制?     

 答： 在本計劃的 3 項基本保障中，投保人必須投保至少其中 2 項，方可申請其

它自選保障。 

 

基本保障包括人身意外、全年旅遊及家居財物保障；自選保障包括家傭及

高爾夫球保障。 
 

意外意外意外意外保障保障保障保障    

5. 問： 本計劃的“人身意外保障”與一般市場上提供的人身意外保險有何分別？ 

 答： 市場上一般的人身意外保險讓受保人自行選擇投保額，而保費一般按投保

額及受保人的職業計算。本計劃預設兩項固定保額及保費的計劃 (即金計

劃及銀計劃)供客戶選擇，投保簡易。 
    

6. 問： 本計劃會否就因火警意外引致受保人受傷而導致的醫療費用提供保障？ 

 答： 會，如經註冊醫生證實受保人因火警意外導致其身體達第三級程度燒傷並

需接受治療，最高醫療費用賠償額可獲提升一倍 (金計劃及銀計劃由每宗

事故 HK$30,000 及 HK$45,000 分別提升至 HK$60,000 及 HK$90,000)。 
    

7. 問： 什麼情況下才可獲家居看護費賠償？ 

 答： 若受保人因本計劃受保的意外而受傷住院，按註冊醫生建議出院後一段時

間內在家中接受合資格護士提供的護理服務所引致的合理支出，將可獲賠

償該服務的實際支出(以 100 日為限)。 
    

全年旅遊全年旅遊全年旅遊全年旅遊保障保障保障保障    

8. 問： 「全年旅遊保障」內的「每一單次旅程」是否設有最高承保期限？ 

 答： 是，「每一單次旅程」之最高承保期為 60 天。 
 



9. 問： 個人手提電腦可否在「全年旅遊保障」內獲得保障？ 

 答： 可以，「全年旅遊保障」內的「行李及個人物品」保障項目可延伸保障至

受保人的個人手提電腦於旅程期間因被盜或被劫而導致的損失或損毀。 
 

10. 問： 如我因香港政府對我原定計劃前往的旅遊目的地發出「黑色警示」而導致

損失，會否獲得任何保障?  

 答： 可以，受保人將因應所發出的「黑色警示」獲得以下保障: 

 

(1) (1) (1) (1) 出發前出發前出發前出發前：：：：    

如「黑色警示」於受保人出發日前在原定計劃的旅遊目的地發出而導致旅

程取消，受保人可獲賠償已繳付而不能獲退回的訂金及費用。惟「黑色警

示」必須於受保人確認預訂旅程前尚未在原定計劃旅遊目的地發出，方可

受惠於此保障。 

(2) (2) (2) (2) 旅程期間旅程期間旅程期間旅程期間：：：：    
      影響 賠償 
  - 導致受保人無法避免

縮短原定計劃旅程 
- 按比例獲賠償不可退回已繳
付而未曾享用過的部分旅
費；及 

- 可獲一次性 HK$1,000 的現金
津貼* 

  

「黑色警示」
於旅程期間
在原定計劃
的旅遊目的
地發出 

- 導致受保人原定計劃
旅程遭遇無法避免的
延誤(須超逾 8小時及
由任何交通工具所引
致的延誤) 

- 可獲一次性 HK$1,000 的現金
津貼* 

  * 註： 
如縮短旅程及旅程延誤同時出現，每位受保人最多只可獲 HK$1,000 的
現金津貼。 

 
 

11. 問： 如我的家居在我離港旅遊期間遭爆竊而導致損失，「全年旅遊保障」會否

提供保障?  

 答： 會，根據「全年旅遊保障」，如因在離港旅遊期間其家居住所在空置情況

下遭爆竊而導致的家居財物損失或損毀，受保人將可獲得賠償。金計劃及

銀計劃每次旅程的賠償上限分別為 HK$15,000 及 HK$10,000，而每項家居

財物上限為 HK$3,000。 
 

家居保障家居保障家居保障家居保障    
 

12. 問： 是否任何類別的住宅樓宇均可受保於本計劃？ 

 答： 原則上，所有在香港的永久住宅樓宇，其屋頂是以磚，石或混凝土建成的，

均可受保於「家居保障」。但樓齡超過 40 年及/或單位面積超逾 1,500 平

方呎的住宅樓宇，需由中銀集團保險作個別核保考慮。    
 
 
 
 



13. 問： 如我的家居住所建築面積在 750 平方呎或以下，應如何選擇合適的計劃? 

 答： 一般來說，你應確保「家居保障」的保額足以支付重新購置你的家居財物

的費用，因此你應按照你所需的保額選擇計劃。 

 

你可選以下任何計劃： 

(1)金計劃(家居財物保額高達 HK$1,200,000) 

(2)銀計劃(家居財物保額高達 HK$1,000,000) 

(3)銀特惠計劃/金特惠計劃(家居財物保額高達 HK$600,000) 
 
 

14. 問： 當家居財物損毀，賠償會怎樣計算? 

 答： 「家居保障」的賠償均以家居財物因意外損失或損毁而需重新購置之的價

值計算。 
 
 

15. 問： “家居保障”內的「家傭僱員補償保障」是否保障海外及/或本地家傭之醫

療費用? 

 答： 否，“家居保障”內的「家傭僱員補償保障」只為投保人提供身為僱主對

其海外及/或本地家傭因工受傷而根據《僱員補償條例》及普通法所引起的

法律責任的保障。如你欲為海外家傭提供醫療保障，可同時申請投保自選

項目內的“家傭保障”。 

 
高爾夫球保障高爾夫球保障高爾夫球保障高爾夫球保障    

16. 問： “高爾夫球保障” 可有地域限制？ 

 答： 沒有，此項保障適用於全球。 
    

17. 問： 我怎樣才可獲「一桿入洞」的慶祝費？ 

 答： 受保人需於保險期內在認可高爾夫球會內取得「一桿入洞」的成績，而該

成績必須由該認可高爾夫球會按照慣例正式核證及發出證書證明。 
    

18. 問： 何謂認可高爾夫球會？ 

 答： 認可高爾夫球會指任何設有 18 球洞及標準桿數 72 桿或以上的高爾夫球場

的球會。 

 
家傭保障家傭保障家傭保障家傭保障    

19. 問： “家傭誠信保障”提供甚麽保障？ 

 答： “家傭誠信保障”保障僱主因所聘用的家傭作出不忠誠行為而導致的財物

損失，有關保障並可延伸至未經許可的長途電話費用及因解僱不忠誠家傭

而需更換及安裝大門鎖或大閘鎖實際引致的必要費用等。 
 

20. 問： 如我已投保“家傭保障”，而我的家傭證實患上指定的嚴重疾病，他/她是

否可獲發一筆性現金賠償？ 

 答： 否，所獲得的賠償只包括受保家傭因被診斷出患上 12 種指定嚴重疾病中的



任何一種，而需於香港的醫院、醫療化驗所、醫療掃描中心接受治療或接

受香港註冊醫生的診斷或診治所需的實際醫療費用。 (不適用於中醫診治) 

 
其他其他其他其他    

21. 問： 當發生索償事故，我需要何時提出索償申請？ 

 答： 你應在索償事故發生後儘快並在 30 天內以書面方式通知中銀集團保險及

提供中銀集團保險不時規定的所有有關文件。 
 
 

22. 問： 投保申請會否被即時接納？ 

 答： 如投保書內所有問題的答案均為“否”，而保費亦已支付，投保申請可獲

即時批核。 
 

23. 問： 保單到期時，我是否需要安排保單續保？ 

 答： 不需要，成功投保後，如你在每個保單年度期滿前未接獲中銀集團保險有

關修改任何條款及/或保費的續保通知，你只須繳交下一個保單年度所須的

保費，保單便會自動續保。 
 
 

以上常見問題乃資料摘要，僅供參考之用。本計劃各項條款及細則以中銀集團保險繕發的正式

保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及不承保事項請參閱保單。 
 


