
家居保险知多点，手机投保更便捷 

 

提起家居保险，很多人也许仅能

够想到的是由于发生某些意外

事故，对于家居财物损失的赔

偿。那么除此之外，家居保险还

会保障哪些损失？又会保障由

于什么原因带来的损失？以下

介绍几个简单情景，带您了解更

多的家居保险。 

 

1. 不可预知的台风 

夏天即将到来，台风暴雨亦可能

随之亦来。2018 年的山竹，全香港至少 458 人受伤，另有至少 500 宗玻璃窗或玻璃幕墙损毁

（数据源：香港天文台）。全港有多处沿岸地区因风暴潮和大浪而严重水浸。 

 

如果客户去年于台风季节家中窗户被台风吹毁，引致窗台以及客厅内的家具、电器及个人物

品被雨水浸湿及损坏。此情形之下，家居保险是否可以做出赔偿？ 

 

周全家居综合险（「本计划」）可以保障包括爆炸、火灾、爆水管、爆窃、恶意破坏、水浸、

台风、山泥倾泻、下陷或其他意外而导致的家居财物损毁。本计划于每年 7 至 9 月台风暴雨

季节期间，免费提升由台风或暴雨而导致的家居财物损失赔偿额达 20%（每宗事故），保障

金额可高达港币 120 万元。 

 

2. 搬家途中的家居财物意外损毁 

假如客户搬迁新居的过程中，专业搬迁公司的车发生意外车祸，幸好没有人员伤亡，但是大

部分的家具和电器受到意外损坏，不能够继续使用。此情形之下，家居保险是否可以做出赔

偿？ 

 

本计划对家居财物的附加保障，能够保障住所的家居财物，透过专业搬运公司至香港特别行

政区境内的另一新居，在搬迁途中导致的意外损失或损毁，补偿金额可高达港币 100 万元。 

 

3. 家佣导致的第三者受伤或财物损失而负上的法律责任 

如果客户的家佣在帮助家居住所清洁窗户的时候，不小心因疏忽将清洁工具跌落到街上，导

致楼下停泊的私家车受损。私家车主向此客户索赔。由于家佣导致的第三者受到伤害或者财

物损毁而负上的法律责任及需负责补偿，是否也会被本计划所保障？ 



 

本计划的延伸保障中，亦会保障您的家佣在受雇的工作期间因疏忽导致第三者身体损伤或财

物损失，而负上的法律责任及需负责补偿，每年每宗事故保障金额可高达 60 万元港币。 

 

4. 出租的物业发生导致第三者受伤或财物损失的意外事件 

出租之后的物业发生了导致第三者身体损伤或财物损失，作为业主是否也需要承担赔偿？ 

 

无论是业主或者租客，根据不同的意外情况，是都有可能需要为此而担负法律责任的。作为

业主，对于出租物业，本计划也能够提供法律责任及负责补偿保障，保障金额高达每年每宗

事故港币 1,000 万元。 

 

您 可 联 络 中 国 银 行 ( 香 港 ) 有 限 公 司 ( 「 中 银 香 港 」 ) 分 行 职 员 或 点 击

https://www.bochk.com/tc/insurance/family/premier.html 了解更多「周全家居综合险」。现通过中

银香港网页 www.bochk.com、网上银行、手机应用程序（名称「BOCHK」）及手机银行投保

「周全家居综合险」，可享保费低至 85 折优惠。亦可通过中银香港手机银行就可以即刻投保，

快捷方便。受条款细则约束。 

 

主要不承保事项 (详情请参阅保单条款)： 

因物品使用损耗而引致的损失；设备及电器本身的故障；隐形眼镜、各类流动电话、传呼机；

蓄意破坏；战争、恐怖主义活动；日久失修或不良楼宇结构所引致的损毁；任何不可解释或

神秘失踪而造成的损毁及任何后果损失；渗水造成的财物损毁等。 

 

重要事项： 

• 本计划由中银集团保险有限公司(「中银集团保险」)承保。中银香港为中银集团保险委

任的主要保险代理机构。 

• 中银香港以中银集团保险之委任保险代理机构身份分销本计划，本计划为中银集团保险

之产品，而非中银香港之产品。 

• 中银香港已获香港特别行政区保险业监管局根据《保险业条例》（香港法例第 41 章）发

出保险代理机构牌照（保险代理机构牌照号码 FA2855）。 

• 对于中银香港与客户之间因销售过程或处理有关交易而产生的合资格争议（定义见金融

纠纷调解计划的金融纠纷调解中心职权范围），中银香港须与客户进行金融纠纷调解计划程

序；而本计划的合约条款的任何争议，应由中银集团保险与客户直接解决。 

• 中银集团保险已获保险业监管局授权在中华人民共和国香港特别行政区经营一般保险

业务，并受其监管。 

• 中银集团保险保留根据投保人及/或受保人于投保时所提供的资料，而决定是否接受或

拒绝任何有关本计划投保申请的绝对权利。 

• 中银集团保险保留随时修订、暂停或终止本计划，更改有关条款及细则的权利。如有任

何异议争议，以中银集团保险的决定为准。 

• 本计划受中银集团保险缮发的正式保单档及条款所限制。各项条款及细则以中银集团保

险缮发的正式保单为准。各项保障项目及承保范围、条款及除外事项，请参阅相关保单文件

及条款。 

• 上述产品、服务与优惠受有关条款约束，详情请参阅相关宣传品或向中银香港分行职员

http://www.bochk.com/


查询。 

• 本宣传品之条款及细则只适用于香港特别行政区境内。有关保险计划只在香港特别行政

区内销售。 

• 以上数据仅供参考，并只在香港以内派发，不能诠释为在香港以外提供或出售或游说购

买中银集团保险的任何产品的要约、招揽及建议，有关本计划详情（包括但不限于各项保障

项目及承保范围、详尽条款、主要风险、细则、除外事项、保单费用及收费），请参阅中银

集团保险缮发的保单文件及条款。如有任何查询，请联络主要保险代理银行分行职员。本宣

传品由中银集团保险刊发。 

• 客户需自行支付使用及/或下载中银香港手机/网上银行所产生的相关数据费用。 

• 请透过官方软件应用商店或中银香港网页下载流动应用程序，并注意搜寻的标识符样。 

• 浏览人士使用中银香港手机或网上银行即表示同意中银香港于手机或网上银行不时所

载之免责声明及政策。 

 


