
家居保險知多 d，手機投保更便捷 

 

提起家居保險，很多人也許僅

能夠想到的是由於發生某些意

外事故，對於家居財物損失的

賠償。那麼除此之外，家居保

險還會保障哪些損失？又會保

障由於什麼原因帶來的損失？

以下介紹幾個簡單情景，帶您

瞭解更多的家居保險。 

 

1. 不可預知的颱風 

夏天即將到來，颱風暴雨亦可

能隨之亦來。2018 年的山竹，全香港至少 458 人受傷，另有至少 500 宗玻璃窗或玻璃幕牆損

毀（資料來源：香港天文台）。全港有多處沿岸地區因風暴潮和大浪而嚴重水浸。 

 

如果客戶去年於颱風季節家中窗戶被颱風吹毀，引致窗臺以及客廳內的傢具、電器及個人物

品被雨水浸濕及損壞。此情形之下，家居保險是否可以做出賠償？ 

 

周全家居綜合險（「本計劃」）可以保障包括爆炸、火災、爆水管、爆竊、惡意破壞、水浸、

颱風、山泥傾瀉、下陷或其他意外而導致的家居財物損毀。本計劃於每年 7 至 9 月颱風暴雨

季節期間，免費提升由颱風或暴雨而導致的家居財物損失賠償額達 20%（每宗事故），保障

金額可高達港幣 120 萬元。 

 

2. 搬家途中的家居財物意外損毀 

假如客戶搬遷新居的過程中，專業搬遷公司的車發生意外車禍，幸好沒有人員傷亡，但是大

部分的傢具和電器受到意外損壞，不能夠繼續使用。此情形之下，家居保險是否可以做出賠

償？ 

 

本計劃對家居財物的附加保障，能夠保障住所的家居財物，透過專業搬運公司至香港特別行

政區境內的另一新居，在搬遷途中導致的意外損失或損毀，補償金額可高達港幣 100 萬元。 

 

3. 家傭導致的第三者受傷或財物損失而負上的法律責任 

如果客戶的家傭在幫助家居住所清潔窗戶的時候，不小心因疏忽將清潔工具跌落到街上，導

致樓下停泊的私家車受損。私家車主向此客戶索賠。由於家傭導致的第三者受到傷害或者財

物損毀而負上的法律責任及需負責補償，是否也會被本計劃所保障？ 



 

本計劃的延伸保障中，亦會保障您的家傭在受僱的工作期間因疏忽導致第三者身體損傷或財

物損失，而負上的法律責任及需負責補償，每年每宗事故保障金額可高達 60 萬元港幣。 

 

4. 出租的物業發生導致第三者受傷或財物損失的意外事件 

出租之後的物業發生了導致第三者身體損傷或財物損失，作為業主是否也需要承擔賠償？ 

 

無論是業主或者租客，根據不同的意外情況，是都有可能需要為此而擔負法律責任的。作為

業主，對於出租物業，本計劃也能夠提供法律責任及負責補償保障，保障金額高達每年每宗

事故港幣 1,000 萬元。 

 

您 可 聯 絡 中 國 銀 行 ( 香 港 ) 有 限 公 司 ( 「 中 銀 香 港 」 ) 分 行 職 員 或 點 擊

https://www.bochk.com/tc/insurance/family/premier.html 了解更多「周全家居綜合險」。現通過中

銀香港網頁 www.bochk.com、網上銀行、手機應用程式（名稱「BOCHK」）及手機銀行投保

「周全家居綜合險」，可享保費低至 85 折優惠。亦可通過中銀香港手機銀行就可以即刻投

保，快捷方便。受條款細則約束。 

 

主要不承保事項 (詳情請參閱保單條款)： 

因物品使用損耗而引致的損失；設備及電器本身的故障；隱形眼鏡、各類流動電話、傳呼機；

蓄意破壞；戰爭、恐怖主義活動；日久失修或不良樓宇結構所引致的損毀；任何不可解釋或

神秘失蹤而造成的損毀及任何後果損失；滲水造成的財物損毁等。 

 

重要事項： 

• 本計劃由中銀集團保險有限公司(「中銀集團保險」)承保。中銀香港為中銀集團保險委

任的主要保險代理機構。 

• 中銀香港以中銀集團保險之委任保險代理機構身份分銷本計劃，本計劃為中銀集團保險

之產品，而非中銀香港之產品。 

• 中銀香港已獲香港特別行政區保險業監管局根據《保險業條例》（香港法例第 41 章）發

出保險代理機構牌照（保險代理機構牌照號碼 FA2855）。 

• 對於中銀香港與客戶之間因銷售過程或處理有關交易而產生的合資格爭議（定義見金融

糾紛調解計劃的金融糾紛調解中心職權範圍），中銀香港須與客戶進行金融糾紛調解計劃程

序；而本計劃的合約條款的任何爭議，應由中銀集團保險與客戶直接解決。 

• 中銀集團保險已獲保險業監管局授權在中華人民共和國香港特別行政區經營一般保險

業務，並受其監管。 

• 中銀集團保險保留根據投保人及/或受保人於投保時所提供的資料，而決定是否接受或

拒絕任何有關本計劃投保申請的絕對權利。 

• 中銀集團保險保留隨時修訂、暫停或終止本計劃，更改有關條款及細則的權利。如有任

何異議爭議，以中銀集團保險的決定為準。 

• 本計劃受中銀集團保險繕發的正式保單文件及條款所限制。各項條款及細則以中銀集團

保險繕發的正式保單為準。各項保障項目及承保範圍、條款及除外事項，請參閱相關保單文

件及條款。 

• 上述產品、服務與優惠受有關條款約束，詳情請參閱相關宣傳品或向中銀香港分行職員

http://www.bochk.com/


查詢。 

• 本宣傳品之條款及細則只適用於香港特別行政區境內。有關保險計劃只在香港特別行政

區內銷售。 

• 以上資料僅供參考，並只在香港以內派發，不能詮釋為在香港以外提供或出售或遊說購

買中銀集團保險的任何產品的要約、招攬及建議，有關本計劃詳情（包括但不限於各項保障

項目及承保範圍、詳盡條款、主要風險、細則、除外事項、保單費用及收費），請參閱中銀

集團保險繕發的保單文件及條款。如有任何查詢，請聯絡主要保險代理銀行分行職員。本宣

傳品由中銀集團保險刊發。 

• 客戶需自行支付使用及/或下載中銀香港手機/網上銀行所產生的相關數據費用。 

• 請透過官方軟件應用商店或中銀香港網頁下載流動應用程式，並注意搜尋的識別字樣。 

• 瀏覽人士使用中銀香港手機或網上銀行即表示同意中銀香港於手機或網上銀行不時所

載之免責聲明及政策。 

 


