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香港電子支付市場蛻變中迎來新景象 

 

蘋果支付（Apple Pay）於7月20日正式登陸香港，令本地電子

支付市場增添熱鬧。 目前，全港約有40多個商戶接受蘋果支付方

案，當中包括大型超市、便利店、美式快餐連鎖店、大型商場、

日用品連鎖店、餐飲業等，應用場景眾多，受理點遍佈全港。與

蘋果支付合作的銀行共有7家，當中包括三家發鈔銀行，而除了銀

聯外，三大信用卡公司Visa、Master及AE Card均參與蘋果支付方

案。   

 

蘋果支付難以成為主流支付方案 

 

蘋果支付是透過iOS機種的付費方案，可支援iPhone 6或以上

的手機型號，及多個iPad型號。客戶透過在Wallet App內新增信用

卡資料後，便可在指定商戶進行支付，操作上頗為便利。技術上

而言，蘋果支付只是將信用卡裝在手機上，透過蘋果手機提供電

子支付功能，與傳統支付服務屬“互補性”方案，因此吸引銀行

業界積極參與。 同時，不少商戶推出相應的推廣優惠，對於蘋果

迷而言，相信已很期待此流動支付方案。不過，不少市場數據顯

示，蘋果手機的市佔率近年於大中華地區持續縮減，在香港的市

場佔比更低於20%，而且部份舊有蘋果手機型號並不支援蘋果支

付，相信會制約其發展空間。 

 

新經營者出現將帶來新的市場面貌 

 

香港政府於去年11月初刊憲，要求支付工具營運商必須在12

個月內向香港金管局申請營運牌照。金管局的數據顯示，目前有

意申請儲值支付工具牌照的機構共有20多家，新舊參與者比例為

3:7，當中3成來自內地，2成來自歐美國家，餘數為本地營運商。
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市場普遍預期金管局將於今年第三季度開始發出支付經營牌照，

新參與者可能於未來數個月內在港推出服務，令香港支付市場越

趨熱鬧。 以內地的經驗看，第三方支付營運商的支付手段創新，

操作便利，可推動市場發展並帶來新的面貎。不過，不少內地經

營者無論在客戶吸納及收費方面均十分進取，而且部份方案與傳

統支付服務屬“排他性”，信用卡交易有被逐步取代的風險，長

遠可能改變支付市場的競爭格局。因此傳統營運者必須與時並

進，適度作出轉變。  

 

業界應對支付市場轉變的幾點思考 

 

去年，本地信用卡簽帳的總金額約4,761億港元，這巨額消費

市場對新支付營運商而言具有相當的吸引力。傳統營運商如何與

時並進，適時作出轉變來保持市場份額及地位，可嘗試從以下三

個角度思考： 

 

一、滲入聚集大量客戶群的應用場景。新支付方案的成功關

鍵在於擁有足夠的客戶量（Critical Mass），能夠解決商戶的經

營痛點是重要的切入點。本地電子支付「八達通」的成功，主要

是其方案推出初期能夠應用於客戶日常生活中，每天都必須使用

的交通工具如港鐡及巴士等，成功累積了大量客戶，滲入本港不

同階層的客戶群。對於港鐡而言，「八達通」可加快支付操作流

程，並減少處理零錢的操作成本，解決了港鐡在經營上的痛點，

實現雙贏局面。 

 

二、降低客戶成本以提升客戶使用意願。能夠減低客戶的“時

間成本”及“金錢成本”是促使客戶使用新支付方案的基本條

件。具競爭力的支付方案應該是快㨗、便利、易操作，讓客戶可

減少學習時間，輕鬆完成交易。 “金錢成本”方面，一方面支付

方案必須具有高度的安全性，讓客戶可免除資料被盜用所可能衍

生的私隱問題及潛在金錢損失風險。 另一方面，理想的支付手段

應該讓客戶使用基本或原有的裝備，如使用基本智能手機或透過

生物適別等模式，減少客戶的額外成本，讓客戶可安心和樂意使

用。 

 

三、提供誘因吸納商戶，逐步融入客戶生活。建立能融入客

戶生活的應用場景是支付方案成功的基礎，而吸納商用則必須提

供適當的誘因，這主要包括“成本”與“機會”兩方面。 “成
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本”方面，預期內地新競爭者將會透過降低費率來吸納商戶，業

界必須及時作出回應以抗衡新挑戰者的入侵。此外，支付方案亦

需要盡量減少商戶的使用成本，如硬件投入、佔用空間及操作時

間等。“機會”方面，重點在於支付方案能否帶來商機，客戶使

用量便是重要因素，因此做好上述兩個階段的工作對拓展應用場

景，建立成功的主流電子支付方案具有關鍵性作用。  

 

值得一提的是，新經營者的出現並不單純帶來競爭，同時亦

有合作的機遇，並會帶來新的經營和服務理念，有助推動本地電

子支付的行業發展，銀行業界應抱持開放態度，積極配合市場轉

變，持續提升服務質素，共同為提升香港金融業界的競爭力而努

力。  



 

 4 

 

近期報告 

 

1. 人民幣資產熱漸起境外機構增持人民幣債券  張朝陽、應堅 07.21 

2. 脫歐公投後香港住宅樓市走勢再評估 蔡永雄 07.20 

3. 上半年内地經濟增長亮點凸顯，下半年仍有壓力 鄂志寰、王春新 07.15 

4. IFFO有望助力香港打造亞太區基建投融資中心 黃金嬋 07.13 

5. 預計二季度內地經濟保持平穩增長 鄂志寰、卓亮 07.12 

6. CIPS 系統為香港人民幣業務發展增加動力  張朝陽、孔玲 07.11 

7. 解讀遠期市場傳遞的人幣匯率信號 柳洪 07.08 

8. 香港整體勞工市場表現堅韌 蔡永雄 07.05 

9. 上半年香港銀行業經營受壓，下半年有何發展動力? 梁汗強、李明揚 06.30 

10. 美國加息 one and done 卓亮 06.29 

11. 國債成功發行 為香港離岸人民幣中心投下“信任票” 應堅 06.29 

12. 希臘和英國脫歐成敗的異同及其含義 
戴道華 06.29 

13. 英國公投後金融市場發展趨勢 
鄂志寰、卓亮 06.27 

14. 對英國脫歐影響的初步評估 
鄂志寰、戴道華、蔡永雄 06.24 

15. 英國脫歐對人民幣的正面影響更多一些 
張朝陽、應堅 06.24 

16. 英國脫歐公投的前景及影響 鄂志寰、蔡永雄 06.22 

17. 爲何負利率債券仍然投資者衆？ 
戴道華 06.20 

18. 美國利率正常化舉步維艱實乃 QE 後遺症 
卓亮 06.16 

19. A股入摩受阻無礙中國內地金融市場開放進程 
鄂志寰、蘇杰 06.15 

20. 增長走勢平穩，結構變動加快 
王春新 06.14 

 


