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消费者指南 - 综合债务纾缓计划简介 

 

本文介绍透过磋商达成综合债务纾缓计划的方法，让您能保持足以生活的家庭开

支预算，同时履行与债权人所订下的还款计划，以善用资源来偿还欠债。由于您

的债权人可能涉及多间金融机构，因此，香港银行公会、存款公司公会及香港持

牌放债人公会制订了一个架构，方便达成涉及多个债权人的综合债务纾缓计划，

以使对各方人士均具有成本效益。综合债务纾缓计划可助您： 

• 重新洽商无抵押贷款的每月还款安排和条件，而无需缴付任何费用 － 包括

申请费； 

• 综合所有还款，一次过按月缴付欠款； 

• 避免被收账公司追债、扣发薪金或诉诸法律； 

• 避免破产和随破产而来的问题，例如日后难以获得信贷、旅游受限制等； 

• 回复稳定的财政状况； 

• 为未来建立正面的信贷记录。 

 

一． 程序 

 

当遇上财务困难而无法偿还债务时，请直接联络您的债权人商讨安排综合债务

纾缓计划而不必透过其他中介代理公司。综合债务纾缓计划的一般程序为： 

1. 首先，您需要与您其中一位债权人会晤，进行保密的面谈。一旦确定您的债

务是可以重组的，您便需要授权这个债权人联络您其他的金融机构债权人，

开始磋商综合债务纾缓计划。此外，您需要授权所有债权人交换与您的债务

有关的数据。 

2. 为方便其他金融机构债权人考虑您的个案，您必须向他们提供完整、准确及

最新的财务资料，包括入息证明、资产负债说明（详细列出您所有的金融机

构债权人及欠下每名债权人的款项）、银行月结单和存折副本，您亦可向有

关金融机构说明所提供的债务抵押品。 

3. 倘若您的金融机构债权人决定继续磋商综合债务纾缓计划，他们便会选出一

位牵头债权人作为代表，与您磋商综合债务纾缓计划的条件。若您同意，牵

头债权人亦可委任已授权的服务提供商为您管理及执行综合债务纾缓计划。 

4. 在选出牵头债权人后，债务人将获得为期30天的暂停偿债期。您与牵头债权
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人应在这段期间展开，并完成洽商。在此30天期间，参与的金融机构债权人

将不会要求还款或展开法律诉讼，也不会对您提出破产申请。然而，在暂停

偿债期内，持有抵押品的债权人仍然有权没收抵押品。 

5. 牵头债权人可向您提出正式重组方案，详列重组债务的还款条件。当您收到

正式方案后，应仔细阅读，并联络牵头债权人，表示接纳该方案及／或提出

疑问。 

6. 若牵头债权人认为综合债务纾缓计划并不可行，或合占债务总额75%的债权

人要求停止债务纾缓计划，则此暂停偿债期或会被终止。若综合债务纾缓计

划未能于限期内制订，则此暂停偿债期将期满失效，但若获得合占债务总额

75%的债权人同意，则暂停偿债期可延长一次，为期30日。 

 

二． 您在综合债务纾缓计划下的责任 

1. 假如您已申请破产，则必须先向高等法院申请撤销／撤回破产申请，才能接

纳有关重组方案。 

2. 一旦接纳该重组方案，您便必须按月在重组方案所列明的到期日，向牵头债

权人偿还欠款。逾期付款将影响您继续参与综合债务纾缓计划的资格。因此，

您必须确保户口内有足够款项，以便直接转账至还款户口。 

3. 您可继续收取债权人发出的月结单。收到月结单后，您应立即审阅，确保所

载数据正确无误。假如您的月结单在利率、逾期罚款或其他方面出现错误，

您应致电有关的债权人，同时知会牵头债权人。 

4. 假如您获得超时补薪、花红或馈赠，并希望将之全部或部分用来减低重组的

债务，请将这些额外款项送交牵头债权人，并另纸说明这笔款项的用途。我

们强烈建议您先在信托户口内存放一笔至少相等于两个月还款额的储备金，

然后才考虑以额外款项偿还重组债务。若出现无法预料的紧急情况，这笔储

备金将确保您有足够资金应付每月还款，从而保障您能继续参与综合债务纾

缓计划。这样，您便能以明智的方式偿还债务，并确保未来财政的安稳。当

您开始学习积榖防饥、未雨绸缪，便是向成功的人生路迈出重要的一步。 

5. 保管齐全的记录。假如您过去没有这样做，现在开始也不迟。您应为自己设

立一个文件系统，保留所有债权人的月结单以及对牵头债权人的还款记录。

你应保管所有开支单据，并根据预算来查察开支情况。此外，您应定期（至

少每月一次）查核户口账项，确保收支平衡。您亦应保存所有柜员机提款单
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据。另一方面，您应了解自己的消费模式，并每日尝试发掘节约方法。所谓

小富由俭，储蓄是保持财政稳健的不二法门，因此，您应开立专用的储蓄户

口，让资金不断增长，为安稳的未来铺路。 

6. 保持联络。假如您搬家或转换电话号码，请在下期还款时联络牵头债权人及

为您管理、执行综合债务纾缓计划的已授权的服务提供商及所有债权人以电

话或书面提供新地址或新电话号码，以便您可以继续接收结单，定期查核账

户状况。 

 

三． 如何避免影响债务纾缓计划 

 

在以下的一个或多个情况下，您可能会被终止参与综合债务纾缓计划， 包括： 

1. 拖欠还款 － 牵头债权人可能因您拖欠一期还款而终止综合债务纾缓计划，

并可能向您收取逾期罚款及重新收取原有的利息。 

2. 部分还款 － 重组方案所载的还款额是您的债权人所接纳的还款额。如果您

只偿还部分金额，其负面影响与拖欠还款是一样的。 

3. 虚假数据 － 提供虚假、误导或不完整的数据（包括资产负债状况说明书、

收入证明等资料），均可能导致您无法再参与此计划。 

4. 未能履行其他责任 － 若未能履行综合债务纾缓计划的其他责任，则可能会

导致综合债务纾缓计划被终止。 

5. 累积新债 － 债权人一旦接纳较低的还款额或减收利息，便会对债务人借取

新债抱有较大戒心。增加举债，可被债权人视为财政状况转坏的迹象。因此，

在借取任何新债之前，最好先与牵头债权人商讨。 

6. 直接还款予债权人 － 当您接受债权人的重组方案， 所有还款必须透过直

接转账存入牵头债权人的指定信托户口。不要把还款直接付予参与综合债务

纾缓计划的个别债权人，以免引致行政错误，对您的新付款安排构成负面影

响。 

7. 加速偿还其他债务 － 若您被要求加速偿还其他债务，或持有抵押品的债权

人没收您任何资产，则债务纾缓计划或会因而终止。 

8. 与债权人达成债务和解协议 － 若您与债权人达成其他债务和解协议， 则
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债务纾缓计划或会终止。 

 

四． 提升信贷评级 

 

您的债权人将会向各信贷数据机构提供您的拖欠还款数据。而信贷数据机构可从

债务结清日起计，保留这些记录达5 年。然而，您如果参加债务纾缓计划，并准

时偿还债务，您的信用报告将会反映您对还债所作出的努力。假以时日，您的信

贷评级便会提高。 

 

您的债权人希望与您合作制订一个解决财务问题的可行方案，请与您的牵头债权

人联络，商讨有关细节。 


