
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

適用於現有或全新中銀香港企業網銀客戶 

 

iGTB NET 
用戶適用指南 

地址 

 香港特別行政區 

中環花園道一號 

中銀大廈 32 樓  

 

 

聯絡方式 

 電話:    (852) 3988 1333 

郵箱:    cbs_inf@bochk.com 

網址:  www.bochk.com 

 

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved 
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歡迎來到全新的  

iGTB平台 
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iGTB NET 
 

用戶適用指南 
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關於iGTB NET 
 

全新中銀香港企業網銀平台 

嶄新的交易銀行在線服務體驗 
 

iGTB 全稱為“intelligent Global Transaction 

Banking Platform”，是中銀香港為企業用戶打

造的全功能、區域化、在線化交易銀行服務平

台。 作為全新的企業網銀服務系統，iGTB NET

提供全方位、交互式在線交易銀行服務，包括賬

戶查詢、支付、企業發薪、企業應收賬管理、流

動性管理、電子商貿、保理業務、供應鏈金融及

企業信息管理等服務。 
 

 

 

區域化覆蓋 

中銀香港積極響應國家“一帶一路”倡議，為完

善服務網絡、全力推動區域化轉型、加大沿綫國

家佈局力度， iGTB NET 將為東南亞地區提供

全功能、高質量的在線交易銀行服務。 

全球聯通 

 
用戶可以通過 iGTB NET 更便捷地管理企業全

球賬戶，實時管理賬戶交易。 
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iGTB NET 
 

用戶適用指南 

  

 

 

 

 

 

 

                

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iGTB NET突破傳統界面模式，更專注於提升客戶體驗，

以日臻完善的服務滿足不同的客戶需求。 

一目了然 

 

我們將數字及賬戶信息轉

化成可視化的數據，為客

戶清晰簡潔地展示財務數

據。 

可視化數據 

 

一點聯通 

 

儀表板設計為客戶帶來直

觀明了的工作界面，提升

客戶使用體驗，豐富信息

展示方式。 

儀表板界面 

 

卡片式設計幫助客戶多角

度監視財務信息，提升公

司運營管理效率。 

卡片式設計 

 

全新體驗 

 

一覽無遺 
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

突破極限，更高追求  

 

 

新平台亮點 
中銀香港以客為先，持續為客戶提供更好的服務。 iGTB 

NET 秉承這一宗旨，不斷優化在線銀行體驗，滿足客戶日益

變化的商務需求。 

最多草稿保存數量 200 個檔案 
 

最多支付模板數量 
10,000 個模板 

 

最多首席使用者及 

委託使用者數量 
200 位使用者 

 

最多註冊收款人數量 3,000 名收款人 

數量增加 10 倍 

 

最多持有人賬戶數量 

 

5,000 個賬戶 

數量增加 5 倍 

 

最大文檔上載容量 

 

10 MB 

容量提升3倍 
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iGTB NET 
 

用戶適用指南 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

工作列 
 隨時隨地檢視交易進程  

 
我們為您提供更全面的賬戶檢視及交易狀態追踪，一切信息盡在掌握。 

待進一步跟進的指示 

等候跟進 

 
待你覆核的指示 

 

等候覆核 

待你授權的指示 

等候授權 

中銀香港接收到的指示 

銀行已接收 

中銀香港正在處理的指示 

處理中 

創建指示 

 

草稿 

 

已完成的指示 

已完成 

 
在未來日期將處理的指示 

未到期執行 

已拒絕的指示 

拒納 

已刪除的指示 

已刪除 
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

耳目一新的體驗 ， 

一如既往的安心。 

iGTB NET 為您的在線交易提

供更便捷、更安全的支持。 

雙重認證登入: 用戶登入系統需同時使用密碼

及一次性驗證碼。 

高危風險交易提示: 當用戶完成高危風險交易

後，系統將自動給指定授權人發送電郵及短

信通知。 

管理權限及支付限額：系統為用戶提供有效

的權限及支付限額設定，原有的額度管理將

維持不變。 

收款人登記：與現有收款人登記機制類似，

用戶可登記收款人來進一步保護支付活動 
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iGTB NET 
 

用戶適用指南 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在線體驗 

 
多角度體驗iGTB NET 在線系統 

全新收件箱 在線客戶服務 

 

客戶可在全新的資料庫內搜尋關於 iGTB NET的訊

息，了解更多交易截止時間、支付產品及安全性指引

信息。 

 

全新資料庫 

 

客戶可輕鬆查閱電子賬單及賬戶報告。iGTB NET 為

客戶提供過往六個月的電子賬單查閱。 

在線電子賬單 

 

在線客戶服務借助系統內置的對話框，通過在線實時

對話，連接客戶與我行職員。客戶點擊該按鈕即可開

始對話。 

全新收件箱為客戶提供及時的信息傳送，包含交易提

醒、交易訊息及廣播訊息。 
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用多種不同設備接入全新的 iGTB NET 

多種設備支持 

iGTB NET 支持最新的瀏覽器版本，包

括 Internet Explorer, Google 

Chrome, Firefox 及 Safari。 

若客戶未使用最新版本的瀏覽器，請立

即升級至最新版本。 

 

建議使用的瀏覽器版本 

 

請謹記始終通過中銀香港官方網站登

入 iGTB NET 

 

www.bochk.com 

查找“登入網上銀行” > 點擊“公司客戶” > 

選擇“iGTB NET” 

http://www.bochk.com/
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iGTB NET 
 

用戶適用指南 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

嶄新登入版面 
更智能的登入體驗，更豐富的信息展示   

現有客戶 

 通 過 中 銀 香 港 官 網

www.bochk.com，使用原有的賬

號及密碼登入iGTB NET。現有的

登入設置、安全驗證及用戶通知

將維持不變。 

全新客戶 
通 過 中 銀 香 港 官 網

www.bochk.com，使用指定的賬

號及密碼登入iGTB NET。系統將

為新賬戶設定及系統激活提供指

引。 

集團官網 

 進 入 中 銀 香 港 官 網

www.bochk.com ， 查 找 iGTB 

NET登入版面。選擇“公司客

戶”並點擊“iGTB NET。 

http://www.bochk.com/
http://www.bochk.com/
http://www.bochk.com/
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
客戶服務熱線 

我們的客戶服務代表將隨時為您提供支援 

 

在線客戶支援 

 我們為客戶設計了多樣化的在線

用戶培訓，滿足客戶不同需求，

提供多種系統使用信息。 

省時 – 迅速獲得您需要的信息和

操作指引 

 
便捷 – 隨時隨地參與在線客戶培

訓 

互動 – 全新的客戶互動形式 

 

課程培訓 
我們熱烈歡迎您參加我們的系統

課程培訓。與我們面對面討論系

統操作的最新信息。 

面對面 – 為客戶提供便捷的培訓

地點，與培訓者面對面溝通交流 

群組互動 – 客戶可組成群組，更

有效的獲取信息 

即時回覆 – 當場即時獲得我們的

回覆 

在線客戶培訓 

 在線對話框將用戶需求及時傳送

至我行職員。客戶服務代表將熱

誠為您服務。 

在線 – 與我行職員在線溝通，答

疑解惑 

即時 – 通過訊息、視頻或音頻即

時獲得相關回覆 

簡易 – 點擊屏幕按鈕即可開始在

線對話 

 

客戶支援 

3988-1333 
(週一至週五 9:00–18:00) 



 

13 

 

iGTB NET 
 

用戶適用指南 

  

 

 

 

 

客戶培訓 
為幫助客戶更好更快地熟悉 iGTB NET 的系統操作，我們提供各類在線培訓短片，並真誠的邀

請您參與我們的客戶培訓課程。您只需要填寫以下表格並回复我行即可。我們會盡快為您安

排服務。 

請提供以下資料 

姓名 

 

電話號碼 電子郵箱 

公司名稱 公司郵箱地址 日期 

預計參與培訓人數 
請立即參與! 
請致電客戶服務熱線或通過電郵提交報名資料:  
 

 

 

收到您的申請後，我們會盡快通知您下一步的安排。 

在線培訓短片（點擊影片名稱或掃描二維碼觀看） 

首次登入 

 

 

 

 

企業付款 

 

在線服務 

 

交易授權 

 

信息管理 

 

cbs_inf@bochk.com 
(852) 3988 1333 

https://www.youtube.com/watch?v=CEWPjxccpI8
https://www.youtube.com/watch?v=CEWPjxccpI8
https://www.youtube.com/watch?v=U2ZfQMlJTF0
https://www.youtube.com/watch?v=lqhYxI5iFnY
https://youtu.be/HQOlCx6Wg_4
https://www.youtube.com/watch?v=SdJn4Ug1wBk
mailto:cbs_inf@bochk.com
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用戶適用指南 

 

iGTB NET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用戶適用指南 

 為 iGTB NET 有關操作做好準備！ 

在這裡您可以找到iGTB NET常用功能的使用指南 



登入版面功能

智能.
簡潔.
安全.

iGTB NET 全新登入設計

根據全新登入版面設計輸入您的登
入信息。 如有疑問，您可參考工具
欄。成功登入後，您將看到全新的
儀表板。

更智能的登入方式

通過全新iGTB NET版面更智能地登入系統。
滾動橫幅將自動為您推薦感興趣的內容。快捷
工具欄及新的登入設計將帶給您嶄新的登入體
驗。豐富的版面內容將更好的協助您進行在線
設置及交易。

自主選擇您的登入模式

基本登入：

快速檢視企業財務狀態

雙重認證登入：

安全登入，處理各種交易

重複登入提醒：

及時提醒您再次登入

使用您的賬號及密碼登入全新、簡潔
的系統版面，同時使用保安編碼器或
電子證書等其他認證。

更簡潔的版面設計

全新登入設計，安全始終如一。您將
體驗到嶄新的在線交易銀行平台。

安全第一，始終如一

登入

15
©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



亮點

從前

一站式環球交易銀行服務， iGTB
NET為您提供多樣化的功能模塊。

全功能前端設計

始終通過界面上方的菜單進入功能模
塊。便捷易操作。

交互式菜單

界面下方的動態菜單清晰展示各模塊
子功能，同時配以各服務/產品的介
紹。

16
©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

簡潔明了

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



新功能

新體驗
個性化的儀表板設計將帶給您直觀
明了的工作界面，為您清晰展示各
類交易任務及信息。

儀表板展示

卡片式工具

圖示化展示賬戶概覽，隨心變換您的
專屬風格。

您的風格，隨心選擇

運用卡片式工具可視化展示主要功
能，讓您體驗高效、便捷的交易體
驗。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



通過中銀香港官網
www.bochk.com
登入iGTB NET

步驟 1

根據提示輸入您的登入信息*
並選擇您的登入模式

步驟 2

登入系統後，您將看到全新
的儀表板設計及可視化界面。

歡迎來到iGTB NET

步驟 4

輸入保安編碼器生成的一次
性保安編碼

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

*注意：保障您的帳戶，請定期更新登入密碼。您可以透過 iGTB NET或 iGTB MOBILE隨時隨地更改您的登入密碼。如密碼超過365
日沒有更新，系統將會要求您於登入時進行即時的密碼更新。



查詢功能

iGTB NET 查詢模塊

獲得及時、可視化的賬戶信息，
查詢賬餘額等所需信息。

賬戶結餘

全新模塊提供豐富的查詢功能，為您打造便捷
的網上銀行平台，方便您查詢企業賬戶餘額及
狀態。您的全球賬戶結餘、交易信息、每日現
金流及賬戶管理信息盡在掌中。

管理您的查詢
賬戶查詢：實時賬戶結餘狀態查詢，同
時提供查詢結果下載

交易查詢：支持實時交易狀態追踪

產品查詢：覆蓋所有產品，包括匯款、
自 動 轉 賬 、 發 薪 、 電 子 支 票 等

檢視並管理企業賬戶活動，包
括匯入、匯出匯款等信息。

賬戶活動

下載所有的查詢結果，並儲存
成PDF、CSV、TXT或系統支持
的格式。同時還能下載賬戶交
易的電子結單。

報告下載

查詢

19

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

可視化.
直觀化.
信息化.



亮點

從前
全球賬戶結餘及地區金額分佈一
覽無遺。更可在資金池賬戶中加
入您常用的賬戶，定制您專屬的
全球資金池查詢管理功能。

可視化

直觀的版面設計，幫助您更快
捷查詢及擷取所需信息。

直觀設計

一站式的查詢中心，為您提供
詳盡的信息查詢。

信息化

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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新功能

新體驗

將您的全球中國銀行賬戶統一整
合，幫助您簡易查看。

全球聯通

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

個性化展示

選擇您常用的賬戶，自主建立屬於
您的資金池展示版面。

可視化數據

圖示化展示賬戶信息，地圖形式
與圖表形式可隨心切換。

21



選擇菜單
查詢 > 賬戶交易記錄

步驟 1

根據熒幕指示輸入查詢
關鍵詞

步驟 2

相關查詢結果將以卡片
格式展示

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

交易類型

收款人信息
交易信息

更多信息

賬戶結餘顏色指示

付款人信息

22



支付功能

iGTB NET 支付模塊
幫助您高效管理重複的支付流
程。您可以保存常用收款人的
相關信息並從中選擇適用的支
付模板完成您的交易。

支付模板
高效、簡易的支付處理，幫助您及時處理交易
指示，管理不同的支付方式。 iGTB NET全新
支付模塊將助您實現多樣化的支付管理。

更好的進行支付管理

集中管理：同時處理單筆或批量付款

高效： 中銀快匯是您理想的、高效的支
付手段，為您提供內地、香港、澳門與
台灣之間即日匯款服務。

跨境支付：聯通海內外多家往來銀行，
協力助您實現資金的高效管理。

根據您輸入的搜索關鍵詞，簡
易地查看所有的支付交易，節
省查詢及搜索的時間。

交易查詢

幫助您輕鬆設置常行指示，處
理行內轉賬、匯款、或快速支
付等日常交易。

銀行指示

支付

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

簡易.
高效.
輕鬆.
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亮點

從前

您可在儀表板或發薪模塊內上
載您的發薪指示。

上載發薪指示

您可在支付方案中查找到所有
的支付類型並選擇合適的支付
方式。

查找所有的支付類型

您可在支付管理界面中輕鬆管
理收款人信息及支付模板。

管理收款人信息

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



新功能

新體驗
在您的儀表板中查找最新的支
付模板，幫助您更快處理支付
指示。

快速支付

交易截止時間提醒

當您選取了該提示，系統將自動
為您的收款人發送交易電郵提醒。

郵件提示

採用不同的顏色提示您即日交
易的截止時間。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



從菜單中選擇
支付 > 支付方案 > 選擇支

付類型

步驟 1

根據屏幕指示
輸入信息及完成交易指示

步驟 2

在工作列中找到支付指示
>待批准, 若需要進一步批

准或跟蹤指示狀態

步驟 4

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

26



從菜單中選擇
支付 > 支付方案 > 轉賬

步驟 1

根據屏幕指示
輸入信息完成轉賬交易指示

步驟 2

在工作列中查找轉賬指示
>待批准, 若需要進一步批

准或跟蹤指示狀態

步驟 4

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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從菜單中選擇
支付 > 支付指示 > 電匯

步驟 1

根據屏幕指示
輸入信息完成電匯交易指示

步驟 2

在工作列中查找電匯指示>
待批准, 若需要進一步批准

或跟蹤指示狀態

步驟 4

輸入保安編碼器生成的
一次性保安編碼

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



從菜單中選擇
支付 > 支付方案> 

RTGS

步驟 1

根據屏幕指示輸入信息
完成RTGS交易指示

步驟 2

在工作列中查找RTGS指示
>待批准, 若需要進一步批

准或跟蹤指示狀態

步驟 4

輸入保安編碼器生成的
一次性保安編碼

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852 3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



各類指示一覽無遺

工作列功能

直觀.
條理.
易用.

iGTB NET 工作列功能

直觀的版面展示能助您快速了
解所有指示的最新動態。迅速
查找您需處理的每一項交易。

iGTB NET 工作列幫助您總覽您的所有交易，
進行交易追踪及狀態查詢，自動顯示每一個交
易的草稿, 待処理, 銀行收到, 處理和已完成. 若
賬戶資金不足，您還可以手動拒絕某一交易。

管理工作列 對您的指示狀態保持追踪，持續
為您提供每一筆指示實時的狀態
更新。

交易狀態追踪

詳情查詢

工作列

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

草稿

發起交易

等候覆核/等候授權

為你提供覆核/授權的指示

等候跟進

特殊指示，例如匯款指示由銀行退回，請
提供補充材料

在處理相應的交易之前，您可以
卡片形式閱覽相關的交易信息。
可供閱覽的信息包括交易類型、
交易金額、賬戶信息等。

30



亮點

從前 狀態可視化

採用卡片的形式，詳盡展示指
示信息。

卡片式展示

等候授權

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

狀態總覽以柱狀圖形式，為您
直觀展示各類指示狀態，幫助
您形象化地了解工作總量。

支持批量授權功能。每一個待
批准指示將在系統內保留7天，
便於進一步的處理。

31

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



新功能

新體驗 儀表板工作列

重試拒納指示

完成草稿中的工作

因資金不足被系統拒絕的交易，
您可嘗試手動重試。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

使您輕鬆通過儀表板輕鬆訪問工作
列，點擊即可完成工作。

任何時候當您離開交易版面，可
將當前工作儲存成草稿。系統支
援多達200份草稿的儲存。

32

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



從菜單中選擇
工作列 > 主頁

步驟 1

選擇等候授權的指示

步驟 2

通過保安編碼器生成的
一次性保安編碼授權交易

或修改指示細節

步驟 4

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

檢查並確認指示細節

步驟 3

Transfer

HKD 20,000.00

33

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



使用者設定功能

iGTB NET 控制中心

為每一位平台使用者提供基本
個人信息，包括用戶名，登入
ID及身份證件號碼等。

基本使用者設定

在iGTB NET 平台中，控制中心致力於為您提

供集中化的檢視管理服務，您可查閱及更改各

類使用者設定、權限組合設定及授權設定。

基本管理設定

使用者設定–您可建立新的使用者，查
閱及管理現有的使用者權限

權限組合設定 –您可針對單個或多個使
用者設置功能及權限

授權設定–您可針對不同的交易類型設
置審批流程

保存您的辦公電話、手提電話、
郵箱地址及住址，方便您及時
獲取各類重要信息。

聯絡資料

您可根據管理需求設置每一位
使用者的功能及權限，便於管
理。

功能及權限

使用者設定

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

您只需點擊控制中心右上角的圖標。

集中.
簡便.
安全.

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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亮點

從前 我們將帶給您全新的打包交易
概念，包括功能設定及使用權
設定。您只需為使用者選擇合
適的權限組合設定，即可輕鬆
完成設置。

使用權限組合設定

過去，您只能設置單獨的使用
者。現在，只要您設置了權限
組合設定功能，新的使用者將
能與現有的使用者相關聯，無
須重複設定。

易於操作

若您將來希望更改任何的功能
或賬戶設定，您只需在權限組
合設定中進行簡單的更改，該
更改將自動適用於所有的關聯
用戶。

功能更新

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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點擊 並
選擇使用者權限

步驟 1

設置“權限組合設定” :
首先設定功能權限, 然後設

置帳戶使用權限

步驟 2

設置“授權設定”: 為不同
上限的交易金額建立授權

組合設定

步驟 4

設置“使用者設定”：在
每一個模塊下，將現有使
用者與新使用者相關聯

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



企業發薪報表

企業發薪服務

企業發薪服務

提供發薪報表下載功能，助您管理
員工發薪交易記錄

中銀香港提供企業客戶快捷及安全的發薪服務，
以助您節省成本、減低操作風險及提高行政效
率。不同企業客戶可因應其業務所需而選擇對
應的網上渠道向中銀香港或賬戶所在地的銀行
進行發薪。

服務優點
編輯器提供必需輸入欄位及指示，
協助您建立發薪檔案

企業發薪檔案編輯器

企業發薪檔案上載

企業發薪

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

單一企業發薪平台－讓您從iGTB平台
進行不同地區賬戶的發薪指示

企業發薪報表－令您輕鬆地管理各地區
的發薪交易記錄

預備發薪指示－無需親臨分行也可以在
網上預設或取消發薪交易指示

您可從iGTB NET上載發薪檔案並接
收相關交易通知

37

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

安全.
簡易.
快捷.



服務重點

快速上載檔案

電子提示和信息

原檔案下載

建立電子提示和信息於發薪當日作
出通知

您可在儀表板進行快速發薪檔案上
載

您可以下載原檔案以核對已上載的
檔案資料

上載檔案 電子提示和信息

原檔案下載

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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創建企業發薪檔案

導入現有企業發薪檔案

暫存爲草稿

此功能可以助您上傳現有企業發
薪檔案，在 iGTB上直接編輯
（請注意，上傳的企業發薪檔案
最多包含300筆發薪交易）

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

使用在線輸入功能，以創建一份
最多包含300筆發薪交易的檔案，
創建完成後可直接通過在線輸入
功能上傳至系統。

暫存您未完成的工作爲草稿，下
一次需要編輯的時候，可以在工
作列中找到它繼續完成工作。

39

Report Sample in .CSV format

企業發薪檔案在線編輯功能

支持企業發薪與企業發薪（付款類別）兩種檔
案格式的導入和創建

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 創建全新企業發薪指示

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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企業發薪檔案在線編輯功能爲您提供離線檔案編輯器以外的另一解决方案，無需下載和設置離線檔案編輯器，您就可以協助
公司創建最多包含300筆發薪交易的檔案。

• 要開始創建全新的企業發薪檔案，點擊“在線編輯”按鈕

• 選擇交易類型後，再於“類型”下選擇“創建全新企業發薪檔案”

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 創建全新企業發薪指示（續上頁）

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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• 在向企業發薪檔案添加交易之前，需要在賬戶列表中選擇扣賬賬戶，填寫檔案名稱還有選擇生效日期。
• 使用“新增”按鈕來創建全新企業發薪交易

• 在將一筆全新發薪交易
加入發薪檔案之前，首
先要輸入員工賬戶、姓
名和發薪金額。

• 輸入員工賬戶號碼如中
銀賬戶號碼輸入14位(已
包括BANK CODE), 如非中
銀賬戶填寫時前三位需
增加BANK CODE。

• 以上所有欄位都填寫完
成後，點擊“確認”以
在下方交易記錄表格中
創建並添加全新發薪交
易。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 創建全新企業發薪指示（續上頁）

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

42

• 使用在線輸入功能，以創建一份最多包含300筆發薪交易的檔案

• 完成添加發薪交易，您可以選擇“儲存爲草稿”或者“上載”

• 已上載的發薪交易會在工作列中記錄，像普通企業發薪檔案需要完成授權流程。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 創建全新企業發薪指示（續上頁）

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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• 您也可以通過點擊“選擇”按鈕，然後選擇想要删除的企業發薪記錄，然後點擊“删除”來移除記錄。

• “選擇全部”和“取消”按鈕幫助您方便的選取全部記錄或者取消行動。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 導入企業發薪指示

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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• 要開始導入企業發薪指示，點擊“在線編輯”按鈕

• 選擇交易類別後，再於“類型”下選擇“導入企業發薪檔案”

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



在線編輯 – 導入企業發薪指示（續上頁）

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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• 選定要導入的檔案後，上傳功能會自動顯示。點擊選擇檔案，然後檔案名稱會自動顯示。

• 您可以通過點擊“確認”按鈕繼續導入或者點擊“清除”以選擇另一份檔案。

• 確認導入檔案後，企業發薪信息詳情會在下方顯示，您可以繼續導入或者編輯發薪交易。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



企業發薪檔案編輯器

企業發薪檔案編輯器 企業發薪檔案編輯器

地區專屬編輯器

欄位核對功能

下載各地區專屬編輯器協助建立
當地發薪檔案

提供欄位指引，協助您編輯或建
立發薪檔案

當輸入發薪資料時，編輯器會進
行核對欄位，以確保資料正確

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



開啟發薪檔案編輯器並按
「啟用內容」

步驟 1

輸入發薪賬戶號碼、發薪
日期、發薪賬戶名稱、員
工賬戶號碼*、員工賬戶
名稱、金額、備考號及備

註(非必入欄位)

步驟 2

按「儲存發薪檔案」鍵並
輸入檔案名稱後按「儲存」

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

47* - 輸入員工賬戶號碼如中銀賬戶號碼輸入14位(已包括BANK CODE), 如非中銀賬戶填寫時前三位需增加BANK CODE。



從菜單選擇「支付」
> 「企業發薪」

步驟 1

從「上載檔案」選擇
發薪類別

步驟 2

輸入電郵通知(非必入欄位)
並按「確認」

步驟 4

按「上載詳情」並選擇
發薪檔案

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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從菜單選擇「查詢」
> 「上載結果」

步驟 1

輸入檔案檔案參考號
或檔案名稱查詢檔案

狀態

步驟 2

結果可下載為PDF或CSV
格式

步驟 4

點擊錯誤按「已接納」
或「已接納」查詢檔案

內容

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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從菜單選擇「工作列」內
的發薪記錄並按「授權」

步驟 1

檢查發薪記錄正確後
再輸入保安編碼

步驟 2

已授權交易可於工作例
內查詢

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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管理企業發薪交易記錄

查詢最新的發薪交易記錄

發薪交易記錄詳情

全新卡片介面設計令您輕鬆查核
每筆交易記錄

查詢過去90日的單筆發薪交易記
錄和狀態

單筆發薪交易記錄顯示

無需下載亦可瀏覽每筆發薪記錄

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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企業發薪交易報表

企業發薪報表

報表下載

下載不同報表格式

讓您搜尋過去180天的發薪記錄報表

您可下載不同國家的發薪報表查詢發
薪狀態及記錄

提供CSV或TXT格式報表助您覆核
過去發薪記錄

TXT格式報表範本

CSV格式報表範本

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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實用建議

• 覆核人員 – 只提供覆核和查詢已上載原檔案

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

建議分隔處理發薪流程的人員角色。以下提供簡單例子協助您完成戶口權限設
置。下列例子展示發薪查詢及交易設置。擁有此權限組合的使用者不可查詢或
管理相關操作戶口的其他支付交易。

• 輸入人員 –只提供輸入和查詢權限

53



• 授權/批核人員 – 提供上載、覆核和查詢權限

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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實用建議（續上頁）

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

授權級別

A



• 賬管/會計人員 – 提供查詢和檔案下載權限

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

實用建議（續上頁）

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

上載檔案生效日期
上一個工作日 當天 下一個工作日 下兩個工作日 當天（生效日為週六） 下一個工作日

可
接
納
的
交
易
處
理

00:00-08:00

拒納：
上載拒納信息:
「發薪日期」
必須為下一個
工作日或在其

之後。

上載 上載、撤銷及授
權撤銷

上載、撤銷及授權撤
銷

拒納：
上載拒納信息:

「發薪日期」必須為
下一個工作日（週六
除外）或在其之後

上載、撤銷及授權撤
銷

08:00-12:00

上載及授權、撤銷及
授權撤銷（只可撤銷
早上完成授權的當天

生效交易）
上載及授權、撤
銷及授權撤銷

上載及授權、撤銷及
授權撤銷

上載及授權、撤銷及
授權撤銷

12:00-12:30
撤銷及授權撤銷（只
可撤銷早上完成授權
的當天生效交易）

撤銷及授權撤銷
12:30-19:00

拒納:
上載拒納信息:「發薪
日期」必須為下一個
工作日或在其之後。

19:00-19:30 上載、撤銷及授
權撤銷

上載、撤銷及授權撤
銷

19:30-24:00 上載 上載、撤銷及授權撤
銷

拒納：
「發薪日期」必須為
下一個工作日（週六
除外）或在其之後

上載及授權時間的處理
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查詢

貿易功能

適時.
穩妥.
豐富.

環球貿易
您可隨時隨地查詢各項即時資訊，
更進一步掌握每個貿易融資及業
務項下的交易資料、授信額度狀
態、應付利息詳情等，管理業務
更添便捷。

貿易變得更簡易
提供多項附加增值功能，令您申
請業務時更為便捷。您可以建立
及管理您的交易範本、條款範本、
貿易伙伴資料、交易授權設定等。

貿易管理

申請辦理業務狀態通知

環球貿易

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

模塊功能全面－各項業務申請、融資需求、
還款指示、文件遞交、業務查詢等，均可
於線上處理

業務覆蓋範圍全面－包括各類進口、出口
及擔保業務，同時提供新產品功能，如供
應鏈融資

支援環球貿易管理－可於平台統一管理用
戶項下不同國家/地區賬戶的押匯業務

您可以於收件匣或工作列查詢申
請辦理業務的處理狀態，更有效
掌握申請是否已成功傳送至銀行、
銀行是否處理申請中、及交易是
否已完成或被拒絕。

56

iGTB NET 全新的「環球貿易」模塊提供全面
的線上貿易服務，版面設計簡潔，備有多項
方便用戶的功能，全力助您管理一系列的貿
易融資及服務，更助您有效掌握您的貿易資
訊。透過「環球貿易」，我們竭誠支援您的
貿易需要，讓您不受時間地域所限，隨時隨
地拓展業務。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



亮點

從前 查找所有的貿易種類

功能全面優化

你可以根據貿易產品的種類
（包括信用證、承兌/付款交單、
供應鏈、信用證資金安排、
DA/DP資料安排、記賬交易資
金安排、保函）更便捷地尋找
您想辦理的業務。

新功能包括實現客戶多筆還款
指示、可支援7X24同一時間
查詢所有額度、豐富紀錄查詢
內各產品項下的業務資訊，另
外部份業務允許客戶選用最多
3個結算戶口入賬及提供即時
匯率或遠期合約匯率予用戶選
用。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



從「環球貿易」菜單中選
擇產品類別

步驟 1

根據屏幕指示，輸入信息
及完成申請

步驟 2

若需要進一步批准或跟蹤申
請狀態，在工作列>待批准
中找出相應的貿易業務申請

步驟 4

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼

步驟 3

適用於由客戶主動發起的貿易業務申請

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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從「工作列」>「等待跟
進」中點選使用相關交易

步驟 1（路徑 1）

步驟 1（路徑 2）

適用於由銀行主動發起，要求客戶給予指示的“等候跟進”交易
（例如進口信用證單據、出口信用證通知/保兌、進口代收等）

從「環球貿易」菜單中選
擇相應產品類別

進入交易詳情頁面後，點選行
動鍵，然後參照一般申請流程
的指引，輸入信息及完成指示

步驟 2

步驟 1（路徑 3）
從收件匣中選擇相關訊息，
點選訊息內所指示的路徑

進入頁面

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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提交供應鏈項下核准供應商資料 - 核心企業(買家)

提交供應鏈項下供應商名單及資料

核准供應商資料

管理供應商名單

您可以查詢或更新已完成供應鏈
登記的供應商名單資料。

您可以為已建立的各供應鏈方案提
交已被 貴公司核准的供應商名單
及資料(包括供應商收款賬戶)。本
行根據名單內資料進行相關供應商
檢查及登記。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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登記參與所屬核心企業(買家)的供應鏈 - 供應商

登記參與你的買家供應鏈

供應商登記

管理登記紀錄

您可以查詢或更新已成功完成
登記的紀錄資料。

您可以提交參與指定核心企業
(買家)項下的供應鏈方案登記資
料。本行根據有關資料進行檢
查及登記。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵件

cbs_inf@bochk.com

62

供應商-如何建立供應鏈交單？

從菜單中選擇
環球貿易>應收賬融資/供應

鏈>供應鏈交單

步驟 1

點擊『建立交單記錄』，
選擇供應商及買家

步驟 2

點擊『新增』，根據屏幕指
示，輸入單據記錄信息

步驟 3

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼。然後可在
工作列找出相應的申請

步驟 4



©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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核心企業（買家）-如何核准我的供應商交單？

從菜單中選擇
環球貿易>應收賬融資/供應

鏈>核准供應鏈指示

步驟 1

選擇『客戶編碼』及其他搜
尋條件（如有）。點擊『搜
尋』，並選擇相應記錄

步驟 2

輸入保安編碼器生成的
一次性保安編碼。可在
工作列找出相應的申請

步驟 4

根據屏幕指示，核准單據記
錄信息

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵件

cbs_inf@bochk.com



©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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核心企業（買家）-如何直接建立核准供應鏈指示？

從菜單中選擇
環球貿易>應收賬融資/供應

鏈>核准供應鏈指示

步驟 1

點擊『建立核准指示』，選
擇買家、供應商，輸入所需

信息

步驟 2

輸入保安編碼器生成的
一次性保安編碼。可在
工作列找出相應的申請

步驟 4

點擊『新增』，根據屏幕指
示，輸入單據記錄信息

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵件

cbs_inf@bochk.com
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供應商- 如何申請預收貨款？

從菜單中選擇
環球貿易>記賬交易資金安排

>SC預收貨款

步驟 1

查找並點選相關記錄

步驟 2

輸入保安編碼器生成的
一次性保安編碼。可在
工作列找出相應的申請

步驟 4

在詳情版面點擊『申請預收
貨款』。根據屏幕指示，輸

入單據記錄信息

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵件

cbs_inf@bochk.com



非中銀客戶亦可提交供應鏈登記/申請並查詢狀態

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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提交登記資料

查詢狀態

提交申請

當你首次使用時，進入「iGTB NET>

交易銀行>供應鏈管理」 首次使用

您可提交基本登記資料。本行根據有關
資料進行檢查及登記。

您可查詢進行狀態或更新登記詳情

完成登記後

供應鏈交單：
您可提交單據資料以便您的核心企業
（買家）進行核准
供應鏈預收貨款:
您可根據核心企業（買家）的核准結
果申請預收貨款

登記後，您可登入處理供應鏈申請
（包括供應鏈交單和預收貨款）：

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵件

cbs_inf@bochk.com



創建範本及註冊交易對手

資料庫功能涵蓋交易範本、
條款範本、交易對手紀錄

創建保存資料

管理保存資料

使用保存資料

您可以查詢、修改、刪除已保存
的範本或已註冊的交易對手資料。
您亦可以就各個範本或已登記的
名單，重新選擇其適用公司，助
您管理資料庫共享。

您可以為每間公司創建一個全新
的交易範本、條款範本，以及註
冊一個未登記的交易對手資料，
保存紀錄以作將來申請業務之用。

當您申請業務時，您可以搜尋及
套用已註冊的交易對手資料或已
保存的條款範本/交易範本。已
選用的內容會直接導入在申請介
面相應欄位內，無需您自行填寫，
以節省時間。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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查詢

查詢功能全面涵蓋交易紀錄、
利息詳情、授信額度狀況。

交易紀錄查詢

利息查詢

授信額度查詢

您可查詢不同融資性業務項下的
應付利息資料。

您可以按業務種類查詢 貴公司的
交易資料，系統將顯示其交易詳
情、還款等相關紀錄、銀行給予
客戶的信函。

您可以查詢所有額度類別項下的授
信額度使用情況，系統可分別以總
額形式或以各額度細項形式，顯示
原額度、已用額度、可用額度，以
便您有效管理業務。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇「查詢 > 交
易紀錄查詢」，進入搜尋

頁面

步驟 1

選擇產品類別及加入適用
賬戶

步驟 2

點選您所尋找的交易卡片，
進入其交易詳情頁面

步驟 4

怎樣查詢交易紀錄？

可輸入進階搜尋條件以縮
窄搜尋結果，然後按「搜
尋」。相關交易會顯示於

頁面右邊。

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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靈活的貿易業務授權設定 加入適用賬戶

介面簡潔易用

您可以根據不同的交易限額，設
定不同的授權層級組合。

當您設定每個業務種類項下的授
權層級及交易限額（如適用）時，
您可以把設定套用至一個賬戶、
多個賬戶或所有賬戶內。

您可以便捷地閱覽現時每個賬戶
項下不同業務種別的授權組合設
定。

支援多個授權層級組合

貿易業務授權設定

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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進入「控制中心」> 授權
設定

步驟 1（路徑 1）

進入「環球貿易業務」>
貿易資料 > 授權設定

步驟 1（路徑 2）

怎樣設定貿易業務授權？

選擇交易種類或非金額
授權選項，然後選擇

適用賬戶

步驟 2

根據屏幕指示，輸入信息
及完成授權設定

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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手動調撥

流動性管理功能

靈活.
高效.
集中.

流動性管理

通過簡單快捷的步驟，便可輕鬆
實現賬戶之間的本地或跨境資金
調撥。

流動性管理服務致力於助您靈活調度資金，降
低資金成本，及加強資金餘額利息回報。iGTB
全新流動性管理模塊助您實現全面高效的資金
運用管理。

服務優點
隨時隨地查詢當日及歷史調撥記
錄，助您掌握資金流向。

調撥交易查詢

報表下載

流動性管理

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

模塊功能豐富：實際資金歸集、名義資金
歸集、内部計價、對外支付限額設定等各
項資金池特色功能均可於線上處理

簡化界面：將本地及跨境功能界面融合，
簡化操作步驟，版面展示更生動

量身定制方案：不同類型的資金池搭配靈
活的產品服務，為您提供量身定制的綜合
資金池方案

豐富的報表類型及格式可供選擇，
詳細的報表内容幫助您了解資金
運用情況，更好地進行集中管理。
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



亮點

從前
功能全面提升

申請狀態查詢

提升功能包括群組對外支付限額、
内部計價、定時調撥等，其中定
時調撥功能可提供更靈活的調撥
時點及調撥金額設置。

您可以於工作列查詢已提交申請
的處理狀態及瀏覽過往申請記錄。
工作列可清晰地展示有關申請的
詳細資訊，包括但不限於：申請
提交者、授權進度、申請狀態等。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇
流動性管理 > 主頁 > 實際資金池

(資金調撥)

步驟 1

選擇國家/地區及賬戶

步驟 2

選擇生效日期

步驟 3

步驟 4
點擊搜尋，相關交易會顯

示於頁面右邊

如何查詢調撥交易紀錄？

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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步驟 1

步驟 2

步驟 4

步驟 3

如何查詢定時調撥設定？

從菜單中選擇
流動性管理 > 設定 > 定時調撥

選擇查詢類別

選擇國家/地區及賬戶

點擊搜尋，相關信息會顯
示於頁面右邊

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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步驟 1

輸入需要修改的參數

步驟 2

步驟 4

步驟 3

如何修改定時調撥設定？

若需要進一步授權或查詢
狀態，點擊工作列查看

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼

點擊搜尋結果版面的更改

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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步驟 1

選擇扣賬賬戶，入賬賬戶，
輸入扣賬金額及生效日期

步驟 2

步驟 4

步驟 3

如何建立手動調撥？

從菜單中選擇
流動性管理 > 設定 > 手動調撥，

點擊建立

輸入保安編碼器生成的一
次性保安編碼

若需要進一步授權或查詢
狀態，點擊工作列查看

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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步驟 1

選擇產品/服務類別和
報表類別

步驟 2

點擊搜尋，相關報表會顯
示於頁面右邊

步驟 4

步驟 3

如何下載報表？

從菜單中選擇
流動性管理 > 下載

選擇國家或地區、賬戶、時
間和檔案格式

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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步驟 1

步驟 2

點擊查詢上載結果可查詢狀態

步驟 4

步驟 3

如何上載對外支付限額設定檔案？

點擊這裡並上載對外支付限
額設定檔案

從菜單中選擇
流動性管理 > 設定 > 上載對外

支付限額設定檔案

點擊備註中的鏈接可下載範本

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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步驟 1（路徑 1）

選擇權限組合查看更多詳情

步驟 2

點擊功能權限、賬戶權限、
應用的使用者查看相關設定

步驟 3

如何查詢流動性管理使用者權限？

步驟 1（路徑 2）

從菜單中選擇
流動性管理 > 使用者權限

進入「控制中心」> 權限
組合設定

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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步驟 1

步驟 2

輸入保安編碼器生成的一次性
保安編碼，並確認提交

步驟 4

步驟 3

如何修改流動性管理授權設定？

根據屏幕指示輸入相應信息

進入「控制中心」> 授權設定

選擇交易類型，然後選擇賬戶

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈 32 樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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賬戶對賬

信息管理功能

及時.
定制.
全面.

iGTB 信息管理模塊

提供各類賬戶、交易及產品的
詳細的信息檔案方便進行賬戶
對賬。

iGTB NET 信息管理模塊作為信息中心，提供
各類及時準確的報表服務，滿足您的信息需要。
這裡提供更多有用的資訊，涵蓋各類交易銀行
產品。交易數據亦可下載為多種不同格式。

管理信息

及時的信息

可下載檔案

信息管理

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

通知書：交易信息

通知書詳細列明具體財務交易的付款人
及收款人信息

報表：產品信息

報表提供具體現金管理/貿易融資產品在相
關時間段內的交易情況 檔案可以下載為PDF, CSV或TXT

格式，供您進一步編輯或存檔。

82

基於交易或產品特性，我們的信
息文件將按月或按日自動生成，
幫助您進一步節約賬戶管理時間。

結單：賬戶信息

月結單/日結單提供賬戶活動記錄

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

生成檔案：定制信息

生成檔案可按您需要建立信息檔案



亮點

清晰分類

快速搜尋

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

所有信息檔案分為四個類別，包括
結單、報表、通知書及生成檔案，
信息管理一目了然。

指定搜尋條件，如信息分類、生
成編號、日期、檔案格式等，快
速定位您需要的信息檔案。
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一站式信息中心

這裡作為信息中心集中提供全面的
交易記錄和明細。您可選擇標準化
和定制化的檔案，簡易步驟完成製
作和保存定制化檔案。

從前

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



新功能

生成檔案

電子回單

在線申請財務交易電子回單，方
便地取得交易詳細資料。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

16

15
選擇賬號、交易日期、交易類別、
交易貨幣、金額範圍，製作符合您
要求的格式和內容的定制化數據檔
案。同時，您可在檔案上載及授權
過程中申請PDF格式報表，更輕鬆
地進行交易覆核。
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您可以從我的儀表板中的下載報
表卡片，或者信息管理模塊，或
者送出檔案申請要求後的頁面上
方橫額的連結獲取相關信息檔案。

多種方式獲取信息檔案新體驗

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



選擇下載信息類別
結單

步驟 2

點擊 下載相關結單

步驟 4

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

輸入資料下載頁信息，
點擊搜尋

步驟 3

85

步驟 1
從菜單中選擇
信息管理> 主頁

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

怎樣下載結單



怎樣下載等候授權交易的指示報告
在成功上載一筆文件交易（例如：企業發薪文件），該交易將以卡片形式顯示與工作列中。

步驟 1

點解 然後選擇
下載>指示報告(PDF), 
然後點擊送出要求

步驟 2

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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從菜單中選擇
工作列 > 等候授權

方式1: 點解上方橫額中的詳情

方式2: 信息管理> 主頁
> 生成檔案

步驟 3

方式 1

方式 2

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

選擇資料下載頁及指定搜尋條件，
然後點擊搜尋

步驟 4

87

選擇相應檔案下載
授權人員或覆核人員均可透過

PDF文檔查閱交易詳情及授權狀
態（如：等候第一授權）

步驟 5
檔案式樣

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



從菜單選擇
查詢 > 賬戶交易記錄

步驟 1

點擊 選擇交易通知，
然後點擊送出要求

步驟 2

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

步驟 3
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方式1: 點擊上方橫額中的細節

方式 2: 信息管理> 主頁 > 
生成檔案

方式1

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

如何應用交易通知

方式2
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選擇相應檔案下載

步驟 5

輸入資料下載頁及指定搜尋條件，
然後點擊搜尋

步驟 4

檔案式樣

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



賬戶對賬檔案

交易記錄

交易記錄

顯示開始及結束賬戶餘額

檔案提供對賬時間段內開始賬戶
餘額及結束賬戶餘額，助您提高
對賬效率。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

將檔案內的賬戶交易記錄與企業總
賬，或其他會計記錄進行對賬，核
實賬戶餘額正確及與相關會計記錄
相符。

生成檔案可滿足您賬戶對賬需求。
您可自由選擇對賬的開始及結束
時間，以確定對賬時間段。

選擇對賬時間

90

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓
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從菜單中選擇
查詢 > 賬戶交易記錄

步驟 1

輸入交易查詢頁面內容，
然後點擊搜尋

步驟 2

步驟 3
點擊下載搜尋結果，
選擇檔案類別PDF，
然後選擇遞交要求

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

如何申請賬戶對賬檔案（即賬戶交易記錄檔案）



對於方式 1& 2:選擇資料下載頁
及指定搜尋條件，然後點擊搜尋。
搜尋結果將顯示在屏幕右方。
選擇相應檔案下載

步驟 5

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

步驟 4

方式1

方式 2

方式 3

方式1: 點擊上方橫額中的細節

方式 2: 信息管理> 主頁 > 
生成檔案

方式 3: 我的儀表板> 下載報表
卡片, 然後直接下載所需檔案
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+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址 電話 郵箱

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓



費用全免

特點

豐富. 
客製.
資訊.

電子提示及收款人通知書

用戶可直接透過iGTB NET內的“通
知偏好設定”自選電子提示種類。所
有設置均無需收費。

iGTB NET 提供全方位的電子提示及電子通知
服務，助您不論身處何時何地，都能透過免
費電郵、短訊、 iGTB NET 收件箱及 iGTB
MOBILE流動應用程式的「推播訊息」，追蹤
指定賬戶的最新活動情況， 讓您全天候掌握
中銀集團企業賬戶資訊。

信息，將更快捕捉
我們為您帶來更簡易便捷的設置體
驗。用戶可自選偏好的接收途徑、
需要的提示以及為個別提示自訂金
額（當交易達到指定金額時才會作
出通知），讓您可專注重要的訊息
上。

簡易個人化設置

無限量提示設置

電子提示及收款人通知書

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

電子通知: 用戶可透過iGTB NET自定義及自
選電子提示的接收途徑。每當賬戶有重要
資訊，銀行都會及時作出通知，讓用戶輕
鬆掌握戶口最新狀況。

收款人通知書: iGTB NET可以應用戶的要求，
發出將載有由閣下所發動的交易的交易資
料，以電郵方式發送至指定的收款人。

iGTB NET提供六大提示種類:
1. 入賬提示
2. 出賬提示
3. 交易授權提示
4. 交易授權狀態提示
5. 指示狀態提示
6. 高風險交易提示

電子提示服務不設建立上限，用戶
可根據需要設置提示，讓您更輕鬆
了解賬戶活動狀態。
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱



入賬提示

交易授權提示

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

提示匯入存款已存入指定賬戶。

提示授權人員需要執行交易授權指
示。
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功能

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

我的儀表板

出賬提示

提示因進行指定交易而超出指定金
額的資金匯出。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱



交易授權狀態提示

高風險交易提示

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

當授權人員於工作列完成交易授權後，
提示特定的覆核和經辦人員該筆交易相
關的狀態。

當賬戶發動高風險交易，均會透過電郵、
短 訊 、 iGTB NET 收 件 箱 及 iGTB
MOBILE流動應用程式的「推送通知」
第一時間通知用戶相關賬戶資訊。

電子提示功能

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

流動應用程式推播通知

指示狀態提示

當交易指示完成所需要的授權後，提示
覆核經辦人員和授權人員關於交易指示
的最新狀態。
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱



快捷簡單

費用全免

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

只需要簡單按 啟動，即可直接
輸入收款人電郵地址。

我們一直致力提升企業銀行服務。
iGTB NET 將會提供收款人通知服
務。讓客戶完成付款後，直接透過
銀行代客戶發出交易相關資料給予
收款人，而且費用全免。
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收款人通知特點

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

收款人通知書樣本

支援多個電郵收件者
交易完成後， 用戶可一次多發收款
人通知到不同的電郵地址。一般交
易可支援十個電郵地址，快速支付
交易可支援五個電郵收件者。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱



從頁面右上角選擇
我的設定> 通知偏好
設定> 新增規則

步驟 1

根據屏幕指示輸入信
息，完成後按確認

步驟 2

前往收件箱 > 電子提示
即可查詢戶口最新的電子

提示信息

步驟 4

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

在通知偏好設定中可
查找已生效的提示

步驟 3

+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱

設立電子提示



按 控制 > 選擇通
知設定 > 啟動接收推

播訊息

步驟 1

遞交“啟動接收推播訊息”

步驟 2

透過推播通知，免費接收
賬戶上的最新動態，讓您
全天候掌握即時賬戶資訊

Step 4

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

輸入保安密碼器/流動
保安編碼生成的一次性

保安編碼

步驟 3
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+852  3988 1333 cbs_inf@bochk.com

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話 郵箱

啟動接收推播訊息



輕鬆登錄

iGTB MOBILE功能

即時.
快捷.
易用.

iGTB MOBILE
登記使用手機上的「生物認證」
（「指紋認證」/「Face ID認
證」），可以代替輸入用戶ID
和密碼登錄移動銀行服務。

iGTB MOBILE是中銀香港的全新企業移動銀行，
助你隨時隨地管理您的財富。另外，流動保安
編碼是iGTB MOBILE的一項新功能，能夠給您
帶來無憂安全的理財體驗，亦能與實物保安編
碼器同時使用。

更好的管理iGTB MOBILE
隨時隨地對您的指示狀態保持追
踪，持續為您提供每一筆指示實
時的狀態更新。

追踪交易指示狀態

易用的設計介面

iGTB MOBILE 

提升客戶體驗的全新渠道

透過您的移動設備即時體驗更自由及靈
活的銀行服務，更好地控制企業現金流

支持跨渠道的查詢、交易以及授權

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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您可以在一個頁面上看到所有
賬戶的狀況，亦可在培訓及知
識中心獲得相關使用說明。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



亮點

查詢交易指示
移動授權

您可以使用「流動保安編碼」
產生的一次性「保安編碼」 /
「交易確認編碼」，確認網上
銀行或移動銀行的指定交易。

流動保安編碼

推送通知

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

您可以隨時隨地透過 iGTB
MOBILE對 iGTB NET和其他
iGTB渠道發動的交易或指示進
行授權。另外，啟用手機推送
通知，您可以及時收到等候您
授權的交易或指示。

100

啟用手機推送通知，透過 iGTB
MOBILE助您及時了解相關賬戶
及交易指示最新狀態。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



從菜單中選擇

控制中心 > 點擊 平台設定

確保 iGTB MOBILE狀態為現

行

前提 1

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

在您登錄iGTB MOBILE和使用移動保安編碼前, 建議通過iGTB NET
確認3個控制中心內設置的前提：

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇

控制中心 > 點擊權限組合

>點擊信息管理及一般設定

項下相關的權限組合 (例如

「Full Functions」如右圖) 

確保這個組合能夠進入 iGTB 

MOBILE

> 進入應用的使用者頁確認

該使用者在此權限組合內

（使用者狀態為現行）

前提 2

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

在您登錄iGTB MOBILE和使用移動保安編碼前, 建議通過iGTB NET
確認3個控制中心內設置的前提：

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇

控制中心 > 點擊使用者設定

> 點擊使用者檔案

> 檢查並確保流動保安編碼

及生物認證使用權限為開啟

前提 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

在您登錄iGTB MOBILE和使用移動保安編碼前, 建議通過iGTB NET
確認3個控制中心內設置的前提：

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇
等候授權然後選擇相關交

易> 點擊授權

步驟 1

從授權選項選擇
>點擊授權所有交易或

部分授權

步驟 2

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

透過流動保安編碼進行授權

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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核對無誤後，點擊確認

步驟 3

選擇流動保安編碼
如果使用者已申請生物認
證，會開始生物認證授權。
如果使用者沒有申請生物
認證或點擊“取消”，則
要輸入流動保安編碼密碼

進行授權

步驟 4a

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

透過流動保安編碼進行授權

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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選擇保安編碼器，為您提
供另外一種驗證方法

步驟 4b

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

成功授權

步驟 5

透過流動保安編碼進行授權

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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從菜單中選擇
控制 >點擊通知設定

步驟 1

開啟接收推播訊息按鈕

步驟 2

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

推送通知設置

點擊遞交

步驟 3

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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選擇流動保安編碼 or 保
安編碼器

步驟 4

成功開啟推送通知

步驟 5

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

推送通知設置

備註: 您亦可透過以下路徑設置推送通知 iGTB NET > 我的設定> 通知偏好
設定 > 渠道及語言> 推廣通知

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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操作系統要求

操作系統

iOS Android

iOS 11.0 或以上 Android 7.0 或以上

為了確保您的資訊安全，我們建議使用的操作系統如下:

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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生物認證

流動保安編碼功能

快速.
安全.
可靠.

流動保安編碼
您可以通過「Face ID認證」/
「指紋認證」的方式登入移動銀
行，無需輸入您的流動保安編碼
密碼。 .

流動保安編碼是iGTB MOBILE的一項新功能，
在企業網上銀行能夠取替保安編碼器。流動保
安編碼一旦啟動，您就能隨時隨地授權您的網
上銀行交易。

使用流動保安編碼
您可以設置自己的密碼來直接使
用流動保安編碼。另外，您可以
在任何地方使用流動保安編碼，
無需額外攜帶實體保安編碼器。

安全便捷

與保安編碼器並用

流動保安編碼

全新的雙重認證工具，支持需要雙重認證
的交易

受「指紋認證」/「Face ID認證」您選
擇的6位數字密碼保護，以及僅限於一
部移動設備使用

簡單步驟即可啟用流動保安編碼

您可以交替使用流動安保編碼和
安保編碼器，兩者的共存能夠為
您在任何情況下提供合適的授權
方式。

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com



亮點

獲取一次性安全密碼

您能夠使用流動保安編碼對網
上銀行或手機銀行的發起的交
易進行授權。

交易授權

使用簡單

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

直接獲取一次性安全密碼，帶
給您更便捷的體驗。

使用簡單，便捷管理，無需攜
帶額外的保安編碼器——流動
保安編碼支持多種設備。

獲取保安編碼

始終在此處獲取您的
流動保安編碼

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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流動保安編碼概覽

Step 1

同意條款並註冊生物認證

步驟 2

輸入6位數字的流動保安編
碼密碼 >點擊同意及遞交

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何啟動流動保安編碼（登入後）

步驟 1

可以通過菜單「控制」 > 「流動保安編
碼設定」 >啟用「以生物認證登入及使用

流動保安編碼」來註冊生物認證

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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保安編碼器驗證

步驟 4a

輸入短信一次性的密碼
> 點擊確認

步驟 5a

成功啟動流動保安編碼

步驟 6a

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何啟動流動保安編碼（登入後）

當你啟動流動保安編碼時需
要攜帶保安編碼器

如您僅申請了流動保安編碼
並且沒有保安編碼器，請參
考步驟4b

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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輸入短信一次性的密碼
> 點擊確認

步驟 4b

成功啟動流動保安編碼

步驟 5b

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何啟動流動保安編碼（登入後）

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

流動保安編碼啟動通知（短訊
和電子郵件）將立即發送給您，
您的流動保安編碼將於6小時內

生效.
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從菜單裡點擊

Step 1

選擇您需要的保安編碼類
型

步驟 2

選擇生物認證或流動保安
編碼密碼

步驟 3

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何使用流動保安編碼

步驟 1

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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如果生物認證不成功，則
會自動提示要求輸入流動

保安編碼密碼
.

步驟 4

成功通過iGTB MOBILE獲取
編碼

步驟 5

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何使用流動保安編碼

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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點擊雙重認證登入 > 選
擇流動保安編碼

步驟 1

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何使用流動保安編碼登入iGTB NET

從iGTB MOBILE的主頁裡
點擊

> 選擇登入/保安編碼

步驟 2

成功獲取編碼，輸入編碼登入網
上銀行.

步驟 3

成功登入
步驟 4

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com
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點擊確認 > 選擇流動保
安編碼

步驟 1

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved

如何使用流動保安編碼授權iGTB NET上的交易

步驟 2

成功獲取編碼，輸入編碼
進行驗證

步驟 3

成功授權
步驟 4

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

從iGTB MOBILE的主頁裡點
擊

> 選擇登入/保安編碼
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地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

操作系統要求

操作系統

iOS Android

iOS 11.0或以上

指紋認證
（iPhone 5s 或更新型號）

Face ID 認證
（iPhone X, iOS 11.0或以上）

Android 7.0 或以上之三星、華為、小
米、LG、索尼、華碩、諾基亞、HTC、

谷歌及Vivo品牌手機

指紋認證
（視乎裝置是否備有指紋辨識功能)

備註：支援11款品牌

操作系統要求及兼容流動裝置：

請不時留意以下文件以獲取更新: 
https://igtb.bochk.com/assets/pdf/iGTBNet_KC/KC02_Recommended_
browsers_for_minimum_security_requirements_tc.pdf
你亦可通過以下路徑獲取更新 iGTB NET > 知識中心 > 符合基本保安要求的
瀏覽器
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聲明

本文由中國銀行(香港)有限公司(「中銀香港」)刊發，只供參考。本文並不構成，亦無意作為，也不應被詮
釋為專業意見，或任何產品或服務之要約或建議。本文無意向派發本文即觸犯法例或規例的司法權區或國
家的任何人士或實體派發，亦無意供該等人士或實體使用。

本文所載資料乃根據中銀香港認為可靠的資料來源而編製，惟該等資料來源未經獨立核證，故中銀香港不
會就本文及其所提供意見的準確性或完整性作出任何保證、陳述或擔保。在本文表達的預測及意見只作為
一般的市場評論，並非獨立研究報告及不構成投資意見或保證回報。所有意見、預測及估計乃中銀香港於
本文刊發日期前之判斷，任何修改將不作另行通知。中銀香港及有關資料提供者亦不會就使用及／或依賴
本文所載任何資料、預測及／或意見而負責或承擔任何法律責任。投資者須自行評估本文所載資料、預測
及／或意見的相關性、準確性及充足性，並作出彼等為該等評估而認為必要或恰當的獨立調查。

本文件所提供的資料及/或意見並不代表中銀香港的立場。中銀香港對此並不承擔任何責任。

本文由中銀香港刊發，並未經香港證券及期貨事務監察委員會審閱。

本文件僅供參考，並不構成對任何人作出買賣、認購或交易在此所載的任何投資產品或服務的要約、招攬、
建議、意見或任何保證。客戶不應依靠此文件之內容作出任何投資決定。本文件所載的投資產品或服務並
不等同，亦不應被視為定期存款的代替品。

所有內容只供參考，並不能作任何編輯、複製、摘錄或以任何方式轉發給公眾或其他未經中銀香港核准的
人士。

以上所載資料僅作為一般市場評論，並非旨在提供任何投資意見或回報保證，因此，任何人不應賴以作為
有關此方面的用途。

地址

香港特別行政區
中環花園道一號
中銀大廈32樓

電話

+852  3988 1333

郵箱

cbs_inf@bochk.com

©2019 Bank of China (Hong Kong) Limited. All rights reserved
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