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网上银行操作指引

(仅供参考)



登入网上银行

• 选择「个人客户」 > 「网上银行」

2

资料



网上银行登入后页面
显示客户的级别

如有任何问题，
按「在线客服」
查询
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查询账户结余
• 选择「理财」 > 「我的账户」 > 「账户概览」

1 2

显示所有账户结余

显示所属的客户经
理及联络电话
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查询账户过往的交易纪录
• 选择「理财」 > 「我的账户」 > 「交易纪录」

1 2

3

• 选择账户号码及日期范围
• 按「递交」

• 显示交易详情
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查询综合资产分布

1

• 选择「理财」 > 「我的账户」 > 「综合资产分布」

2
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转账/转数快

1

• 选择「理财」 > 「转账/转数快」

2

输入
1) 现有或新收款人#
2) 收款人资料(收款银行/账户号码/

流动电话号码/电邮地址/FPS ID)
3) 提款账户 (储蓄/支票/外汇宝)
4) 提款货币
5) 转账金额
6) 转账时间 (即日/指定日期)
7) 按「递交」

# 新收款人可登记作我的收款人
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查询转账/转数快过往的交易纪录
• 选择「理财」 > 「转账/转数快」 > 「交易纪录」

1 2
• 选择账户号码、交易状态、生效日期

范围
• 按「递交」

显示交易详情
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缴付账单

1 2

• 选择「缴付账单」 > 「我的账单」

• 可缴付已有的电子账单/其他新账单 9



定期存款
• 选择「理财」 > 「定期存款」 > 「开立存款」

1 2 选择
• 定期存款产品名称
• 存款货币
• 开立存款日期 (实时/指定日期)

按「开立定期存款」

网上开立定期存款流程
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货币兑换
• 选择「理财」 > 「货币兑换」 > 「货币兑换」

1 2 选择
• 提款账户
• 提款金额
• 存款账户
• 存款金额
• 生效日期 (实时/指定日期)

按「递交」
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查询投资账户
• 选择「投资」 > 「概览」

1 2

12



认购基金
• 选择「投资」> 「基金」> 「认购」

1 2 搜寻合适的基金
• 证券账户
• 基金公司
• 基金类型 (开放式/保证基金)
• 风险评级(低/低至中/中/中至高/高)

按「搜寻」

3
选择合适的基金，按「认购」
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认购基金 (续)

4

输入于手机银行产生的保安编
码/以SMS接收的一次性密码

• 输入认购金额
• 确认认购资料按

「递交」

• 认购前，请先阅读销
售文件、客户须知及
重要事项及回答问题
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买入债券

1 2

选择适合的债券，按买入 买入债券前，请先阅读条款概要及章程

3

买入债券前，请阅读及同意风险声明
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• 选择「投资」 > 「债务证券/存款证」 > 「买入」



买入债券(续)

4 • 输入于手机银行产生的
保安编码/以SMS接收的
一次性密码

5 • 输入认购金额
• 按同意及递交

• 检查认购资料
• 按「确认」，以完成交易
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港股证券交易

1
2

• 选择证券账户
• 选择买卖盘模式
• 选择买入/卖出/含

碎股沽出
• 输入股票代号
• 输入交易数量
• 输入交易价格
• 选择有效期
• 确认资料
按「同意及递交」

• 选择「投资」 > 「港股证券」 > 「交易」

• 输入于手机银行产生的
保安编码/以SMS接收的
一次性密码
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港股证券交易 (续)

4

确认资料正确后
按「确认」



保险 - 网上投保流程
• 选择「保险」> 「申请」

1
2

点击产品名称前往产品
介绍版面了解产品资讯
、推广(如有) 、产品小
册子及保单条款等产品
详情

选择您需要的产品，
点击「申请」

3

选择计划，获取报价资料

点击产品小册子、产品介绍影片
(如有) 及保单条款等连结
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保险 - 网上投保流程(续)

4 核对清楚投保及付款资料无误后才作确认

投保前必须细阅、同意及明白相关产品条款及声明才作确认

5 提交申请后，完成版面会显示
申请参考编号予您参考
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