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網上銀行操作指引

(僅供參考)



登入網上銀行

• 選擇「個人客戶」 > 「網上銀行」
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網上銀行登入後頁面

顯示客戶的級別

如有任何問題，
按「在線客服」
查詢
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查詢賬戶結餘
• 選擇「理財」> 「我的賬戶」 > 「賬戶概覽」
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顯示所有賬戶結餘

顯示所屬的客戶經
理及聯絡電話



查詢賬戶過往的交易紀錄
• 選擇「理財」> 「我的賬戶」 > 「交易紀錄」
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3

• 選擇賬戶號碼及日期範圍
• 按「遞交」

• 顯示交易詳情
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查詢綜合資產分佈

1

• 選擇「理財」> 「我的賬戶」 > 「綜合資產分佈」

2
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轉賬/轉數快

1

• 選擇「理財」> 「轉賬/轉數快」

2

輸入
1) 現有或新收款人#
2) 收款人資料(收款銀行/賬戶號碼/

流動電話號碼/電郵地址/FPS ID)
3) 提款賬戶 (儲蓄/支票/外匯寶)
4) 提款貨幣
5) 轉賬金額
6) 轉賬時間 (即日/指定日期)
7) 按「遞交」

網上轉賬/轉數快流程

# 新收款人可登記作我的收款人 7



查詢轉賬/轉數快過往的交易紀錄
• 選擇「理財」> 「轉賬/轉數快」 > 「交易紀錄」

1 2
• 選擇賬戶號碼、交易狀態、生效日期

範圍
• 按「遞交」

顯示交易詳情
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繳付賬單

1 2

• 選擇「繳付賬單」> 「我的賬單」

• 可繳付已有的電子賬單/其他新賬單
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定期存款
• 選擇「理財」> 「定期存款」 > 「開立存款」

1 2 選擇
• 定期存款產品名稱
• 存款貨幣
• 開立存款日期 (即時/指定日期)

按「開立定期存款」
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貨幣兌換
• 選擇「理財」>「貨幣兌換」 >「貨幣兌換」

1 2 選擇
• 提款賬戶
• 提款金額
• 存款賬戶
• 存款金額
• 生效日期 (即時/指定日期)

按「遞交」
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查詢投資賬戶
• 選擇「投資」> 「概覽」

1 2
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認購基金
• 選擇「投資」 > 「基金」 > 「認購」

1 選擇
• 證券賬戶
• 基金公司
• 基金類型 (開放式/保證基金)
• 風險評級(低/低至中/中/中至高/高)

按「搜尋」

3
選擇適合的基金，按「認購」
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認購基金 (續)

4 5

輸入於手機銀行產生的保安編
碼/以SMS接收的一次性密碼

• 輸入認購金額
• 確認認購資料
按「遞交」
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• 認購前，請先閱讀銷
售文件、客戶須知及
重要事項及回答問題



買入債券

1

買入債券前，請先閱讀條款概要及章程

2

3
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• 選擇「投資」 > 「債務證券/存款證」 > 「買入」

買入債券前，請閱讀及同意風險聲明

選擇適合的債券，按買入



買入債券 (續)

4 • 輸入於手機銀行產生的
保安編碼/以SMS接收的
一次性密碼

5 • 輸入認購金額
• 按同意及遞交
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• 檢查認購資料
• 按「確認」，以完成交易
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港股證券交易

1

2

3 • 選擇證券賬戶
• 選擇買賣盤模式
• 選擇買入/沽出/含

碎股沽出
• 輸入股票代號
• 輸入落盤股數
• 輸入落盤價位
• 選擇有效期
• 確認資料
按「同意及遞交」

• 選擇「投資」 > 「港股證券」 > 「交易」

• 輸入於手機銀行產生的
保安編碼/以SMS接收的
一次性密碼
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港股證券交易 (續)

4

確認資料正確後
按確認

18



保險 - 網上投保流程
• 選擇「保險」> 「申請」

1 2

點擊產品名稱前往產
品介紹版面了解產品
資訊、推廣(如有) 、
產品小冊子及保單條
款等產品詳情

選擇您需要的產品，
點擊「申請」
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選擇計劃，獲取報價資料

點擊產品小冊子、產品介紹影片
(如有) 及保單條款等連結
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保險 - 網上投保流程(續)

4 核對清楚投保及付款資料無誤後才作確認

投保前必須細閱、同意及明白相關產品條款及聲明才作確認

5
提交申請後，完成版面會顯示

申請參考編號予您參考
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