
「手机入票」FAQ 

Q1. 我在中银香港手机银行中，哪里可以找到「手机入票」？ 

您可以在手机银行的右下角按「选单」，然后在「选单」项下点按「转账及缴

费」，选择「手机入票」。 

 

Q2. 我如何透过手机银行存入支票？ 

您可经以下步骤存入支票： 

1. 登入中银香港手机银行。 

2. 点按「选单」，然后再点按「转账及缴费」，最后点按「手机入票」。 

3. 点击「开始使用」，并为您的支票正面和背面拍照。 

4. 输入/修改存入支票金额。 

5. 拣选存入支票的账户。 

6. 核对您的交易详情，并提交指示。 

 

Q3. 什么类型的支票适用于「手机入票」?  

目前我们只接受以下由中银香港账户发出的支票类型： 

⚫ 一般支票； 

⚫ 专用支票*； 

⚫ 股息支票； 

⚫ 本票；以及 

⚫ 我们不时指定的任何其他票据。 
*由企业签发的指定支票。 

 

Q4. 为何我未能使用手机的相机功能拍摄支票图像? 

请于手机设定内允许｢中银香港｣应用程式使用您的相机并重试。 

  



Q5. 如果未能成功拍摄支票图像，我可以怎样做? 

拍摄支票图像时，请留意 : 

• 将支票放置在深色的背景中 

• 确保在环境光线充足下拍摄 

• 确保支票边缘位置处于白色摄影框内 

• 保持您的装置稳定  

 

Q6. 我存入的支票上要有什么资料?  

支票上需有收款人名字、日期(自发票日起６个月内)、金额及开票人签署。 

 

Q7. 每日可经手机银行存入的支票总金额及数量是多少？ 

您可于每个历日*最多可存入港币 10万元及人民币 10万元及 1万美元。每张支票

应为港币 10万元／人民币 10万元／1万美元或以下，而同一币种最多可存入 20

张支票。 

*即为当日的午夜 12时至当日的晚上 11时 59分。 

 

Q8. 除存入港元支票，还可存入透过「手机入票」存入其他货币的支票吗? 

港元支票、人民币支票及美元支票也可透过「手机入票」存入。 

 

Q9. 存入支票是否需存入同币种账户? 

是，您存入的支票货币需与账户货币相同。 

 

Q10. 存入支票后，我和开票人会否收到电邮或推送通知吗? 

当您存入支票后，我们会向您发出电邮或推送通知。同时开票人也会收到电邮、短

讯或推送通知。但您需先在银行登记有效之电邮地址、手机号码或推送通知，才可

收到相关通知。 

 



Q11. 如透过「手机入票」存入的支票被退回，我会收到相关电邮及短讯通知吗？ 

若透过「手机入票」存入的支票被退回，您会在手机银行上收到推送通知及/或电

邮。您亦可登入手机银行＞「选单」＞「转账及缴费」＞「手机入票」＞「存入记

录」＞点按相关退票纪录查阅电子版退票通知书。此电子版通知书保留期为由支票

存入日起计 180日。 

 

Q12. 「手机入票」需多长时间才会结算?  

如于营业日下午 5时前经「手机入票」存入的支票，存入指示将于当天处理。如结

算成功，资金将在下一个营业日下午 3时后到账。若于下午 5时后或在非营业日

（即星期六日及公众假期）存入支票，则将在两个营业日内处理。 

 

Q13. 八号(或以上)台风信号及/或「黑色」暴雨警告信号及/或政府公布的极端情

况生效后，我存入的支票是否当天处理? 

您存入指示或会顺延至下一营业日进行辨理，具体须视乎香港银行同业进行结算及

交收服务安排而定。 

 

Q14. 提交「手机入票」指示后，我应否保留实体支票？ 

我们建议您在使用本服务拍摄及发送图像并成功递交入票指示后，即使款项已存入

您的账户，亦需妥善保存您的实体支票 180日。 

 

Q15. 我在什么情况下透过「手机入票」存入的支票会被拒纳或退回? 

您在以下情况下，使用「手机入票」存入支票将被拒纳或退回： 

• 该支票并非由中银香港所签发 

• 支票上的收款人名字或币种与所选的存款账户不吻合 

• 支票票面资料不齐全 

• 支票上的签名只有盖章 

• 存入支票超过当天金额*或数量上限 

• 支票的相片质量偏差 

• 重复存入同一张支票 



• 其他我们认为应拒纳或退回支票的原因 

*请注意，若系统读取金额和所输入金额不同时，计算当天合资格存入限额则以大

额为准。 

 

Q16.  我可否透过「手机入票」及其他渠道或平台存入同一张支票吗? 

不可以。如果您已使用我们的「手机入票」成功存入支票，则不应再透过本服务、

其他渠道或平台再次存入同一张支票。同样，如果您已在本行或其他机构存入支

票，则不应使用「手机入票」重复存入同一张支票。如发现重复存入支票，本行有

权撤销该项入账。 

 

Q17. 如何查看手机存入支票的状态？如果我怀疑有人试图存入冒用我的名义签发

的支票，该怎么办？   

你可随时登入中银香港手机银行或网上银行查阅最新户口结余记录以确认支票结算

状况。 

如有任何疑问，请透过中银香港手机银行／网上银行「在线客服」或致电客户服务

热线(852) 3988 2388与我们联络或到分行查询。 

如需停止支票付款，可透过网上银行／分行／客服热线提交停止支票付款指示。 

 

Q18. 使用「手机入票」时需要支付什么费用吗? 

不需要，「手机入票」毋须手续费。 

 

Q19. 「手机入票」中，人工智能的工作是什么？人工智能会使用我的什么资料? 

「手机入票」中的人工智能只会对支票图像上的票面资料进行识别，包括票面金

额、抬头、签名、日期、票面下方的磁码(包括银行代码/分行编号/账户编号/支票

号码/交易代码)及票背范本文字等。根据人工智能的识别结果，系统会进行初步检

查，如发现问题，您可根据版面作出的提示进行操作。 

人工智能会使用您通过「手机入票」拍摄并上传的支票正面及背面的完整图像（其

中会显示收款方名称、付款方账号及签名、金额等交易资料），并对上段所述资料

进行识别。 

 



Q20. 有什么因素会影响人工智能识别我的支票票面资料？ 

拍摄时的环境条件可能影响系统未能识别支票票面及背面资料，请避免反光及阴影

遮挡，确保支票票面上的资料填写清晰及拍摄环境光线充足，拍摄时需确保影像清

晰、不失焦。 

 

Q21. 如果人工智能无法或错误识别我的支票票面资料，会如何处理？ 

如果「手机入票」中的人工智能无法或错误识别支票票面资料，在某些情况下，相

关版面可能会向您作出操作提示，您可能需重新拍摄支票图像。当无法通过「手机

入票」存入支票，您亦可于其他渠道（如：分行或经存票机／票箱入票）存入有关

支票。当您想查询或重检人工智能曾识别的支票资料，可透过「在线客服」或致电

3988 2388查询。 

 


