
 
      

 

 

 

 

 

 

中国银行跨境人民币业务白皮书（ 2013 年度） 

—人民币跨境使用情况全球客户调查报告 
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要点 

 

 境内外客户对人民币国际化持积极预期，人民币接受度不断提升 

 国际结算与贸易融资产品对人民币跨境使用的推动作用显著 

 境内客户注重跨境人民币业务规避汇率风险功能；境外客户关注

人民币币值是否保持稳定 

 人民币跨境使用中的计价职能有待增强，人民币海外循环需进一

步深化； 

 境外地区人民币汇兑使用总体便利，但提供人民币配套服务的机

构数量、所提供的人民币产品和服务种类有待丰富完善 

 中银品牌、全球网络与跨境人民币业务优势广受境内外客户认同 
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从 2009 年 7 月我国启动跨境贸易人民币结算试点至今，人民币

国际化已接近四个年头。2013 年 6 月，中国银行组织了人民币跨境

使用情况全球客户调查，为总结和回顾人民币国际化四年历程提供独

特的观察视角，为下一阶段深入推进人民币国际化梳理出有参考价值

的观察结论。 

 

一、调查样本说明 

调查共发出问卷 3130份，回收有效问卷 2943份，其中来自境内

客户的反馈 2241份，东部地区占 52%，中部地区占 17%，西部地区占

22%，东北占 9%。境外客户的反馈 702 份，来自 23 个国家和地区，

港澳占 14%，其他亚洲地区占 28%，澳洲北美各占 7%，欧洲占 39%，

中东、非洲占 5%，基本涵盖了中国对外贸易较为集中的国家和地区。 

 

二、境内外客户的人民币国际化预期、对人民币的认同及产品评价 

（一）人民币国际化预期积极，贸易助推作用最为突出 

1、境内外客户对人民币普遍持较为欢迎的态度。调查中，有 77%

的境内客户和 61%的境外客户打算在跨境贸易结算中使用人民币或

进一步提升人民币结算占比，境外客户使用人民币的意愿较 12 年元
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月所作的调查提升了 7个百分点。 

 

2、境内外客户对人民币国际化的预期积极。65%的受访境内客

户认为，未来 5 年跨境贸易人民币结算占比将超过 20%，53%的客户

认为跨境贸易人民币结算占比可能在 20%—30%之间。境外客户对未

来人民币国际地位给出了较为积极的评价，超过三成的客户认为未来

人民币国际地位十分重要，接近美元和欧元；另有三成客户认为未来

人民币国际地位接近日元和英镑。 

 

3、贸易结算对人民币国际化的推动作用显著。46%的境内受访

客户跨境贸易人民币结算占比超过 10%，23%的客户跨境贸易人民币
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结算占比已超过 30%。贸易结算成为推动人民币跨境流通和使用的主

要通道。79%的受访境外客户认为，与中国大陆间的经贸往来是其接

受人民币的主要原因。按境外人民币产品使用频率排序，近八成客户

将跨境贸易人民币结算产品排在第一位。调查还表明，跨境人民币业

务服务于企业的真实贸易需求仍是市场主流。 

（二）人民币的吸引力与规避风险、降低成本、币值稳定密切相关 

1、境内客户注重跨境贸易人民币结算在规避汇率风险和降低交

易成本方面的功能。就跨境贸易人民币结算在规避汇率风险、降低交

易成本、便利进出口、通关手续简便等方面的优势进行排序时，绝大

部分受访境内客户将规避汇率风险作为首选，超过半数的客户将减少

汇兑、节省交易成本列为跨境贸易人民币结算的第二位优势。 

2、境外客户关注人民币币值是否稳定。在影响人民币海外循环

的四项因素，即服务是否普及、结算是否便利、币值是否稳定、兑换

是否便利的排序中，将币值稳定列为最重要因素的境外受访客户的比

例最高，服务是否普及因素位列第二。 
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（三）不同类型客户使用跨境贸易人民币结算产品的意愿和比例 

内资、港澳资、世界 500强跨国公司和其他外资四个类别的境内

受访客户中，港澳资客户使用跨境贸易人民币结算的比例较高，约有

70%的港澳资受访客户跨境贸易人民币结算占比超过 5%。 

 

按地区分，贸易往来主要面向港澳地区的受访客户中约有 67%的

客户跨境贸易人民币结算占比超过 5%，其次为美国、东盟、日韩和

欧洲。 

在本土企业、中资企业、其他外资企业三类境外受访客户中，外

资企业使用跨境贸易人民币结算产品的客户占比超过五成，高于本土

企业和中资企业的比例。 

（四）境内市场跨境人民币产品较为齐全，境外市场人民币汇兑使

用总体便利，但产品和服务品种有待丰富完善 

超过六成的受访境内客户认为，目前境内市场银行提供的跨境人

民币产品和服务较为齐全，凡是外币项下的结算产品和服务，均可通

过人民币办理。在境外 23 个受访国家和地区中，多数客户反映人民

币可以较为便利地兑换为当地货币或其他外汇，但市场能够提供的人
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民币产品和服务种类还不够丰富，有待进一步完善。 

 

 

三、对中行跨境人民币服务的认同与评价 

（一）客户市场占有率较高 

调查表明，选择中行作为跨境人民币业务主办行的客户占比最

高，推动中行跨境贸易人民币结算市场份额持续领先。绝大多数客户

首选国有大型银行办理跨境人民币业务。当前跨境市场呈现以中行为

代表的国有大型银行为主导，其他股份制商业银行、部分外资银行共

同参与的格局。 

（二）对中行跨境服务能力的认同度较高 

在中行跨境人民币业务的产品种类、全球网络、价格竞争力、融

资配套服务、电子银行等服务满意度调查中，超过四成的受访客户将

中行海外机构众多、跨境服务能力较强排在首位，跨境产品较为丰富

位列紧跟其后。 

 

四、推进人民币跨境使用有待继续改进的方面 
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（一）跨境贸易中人民币的计价职能有待加强 

在受访境内客户中，近三成客户反映曾不同程度做出价格让步、

承担汇率波动影响，说明部分客户在跨境贸易中虽然选择人民币结

算，但仍需参照外币定价。境内客户的定价主动权有待提升，人民币

在跨境贸易中的计价功能还需进一步加强。 

（二）人民币跨境循环、海外循环有待提升 

针对“过去一年，贵公司与来自下列哪一地区的公司使用过人民

币结算”问题，九成境外受访客户选择大陆公司或具有大陆背景的公

司，表明人民币流通使用仍以大陆与境外客户之间的跨境循环为主，

在港澳地区有一定的第三方间支付，在台港澳之外的其他地区的人民

币支付结算活动还较为有限，境外能够提供人民币服务的机构数量、

产品服务品种还需丰富和扩展，人民币海外循环有待进一步深化。 

 

五、对推进人民币国际化进程的启示 

（一）人民币国际化以贸易为先导，逐步进入纵深发展的新阶段 

调查显示，在涉及人民币跨境使用的多个领域中，跨境贸易结算

领域中的人民币使用比例最高，对人民币国际化的推动作用最显著。

人民币国际化应继续坚持以贸易为先导，进一步便利人民币通过贸易

渠道进行跨境支付和使用，通过推动人民币计价结算职能、促进人民

币海外循环，促进人民币国际化向纵深发展。 

（二）深化银行国际化经营，拓展境外人民币产品和市场 

调查发现，目前境外市场上能够提供人民币配套服务的银行机构



 8 

还较少、产品种类还不够丰富。推广境外人民币服务有较大的市场空

间。中国银行业有必要跟随人民币“走出去”加快国际化经营步伐，

加强人民币创新与国际合作，为境外客户及银行同业提供全面的人民

币基础服务与支持，促进境外人民币市场发展。 

（三）完善金融和政策配套，为人民币国际化创造有利的环境 

调查表明，境内外客户对人民币的使用需求已经覆盖几乎所有的

银行基础产品和服务，但在部分领域相关需求还未得到充分满足。金

融市场发展对人民币跨境流通使用的支持保障作用还有待发挥。在继

续坚持以贸易为先导的同时，应积极推动金融改革、加快金融市场的

同步配套建设，为人民币在境外流转使用提供切实的金融保障，为人

民币国际化营造有利环境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重要声明 

本报告所包含的调查结果和分析基于本次调查样本，本公司不能保证接受调查的样本客户

能够形成比较理想的市场随机样本，也不能保证报告的调查结果完全避免由于样本的原因

而产生倾向性。报告中的内容和意见仅供参考，本报告中的信息或所表述的意见并不构成

对任何机构的建议。 

本报告版权归本公司所有。 


