
7 我們的員工
我們深知員工是集團最寶貴的資產；我們更瞭解工作穩定及事業

發展對員工的重要性。近年來隨著全球金融危機的爆發及全球經

濟的低迷，銀行業的就業環境出現了較大波動，穩定的工作環境

日益重要。作為香港主要銀行集團，我們持續推動業務增長並堅

守我們對社區及員工的承諾。

我們認為，一個令人愉快的工作環境對集團取得良好表現至關 

重要。我們致力於為員工提供理想的工作環境，增強員工的 

歸屬感，使之能夠在事業發展及個人生活雙方面取得平衡，同時

推動員工間的廣泛交流及改革創新。

表3.1：2007年至2012年全職員工 

年份 員工人數

2007年 13,427

2008年 13,463

2009年 13,244

2010年 13,806

2011年 14,475

2012年 14,638

7.1 工作環境

集團內部工作環境方面的日常運作直接受集團 

《員工行為守則》規管。該守則在編製過程中參考

了「性別歧視條例僱傭實務守則」、「殘疾歧視 

條例」及「家庭崗位歧視條例」，並遵從集團經營

所在司法權區的歧視法律法規。守則定期作年度 

重檢和修訂並由集團管理委員會審批。
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本集團是一個提供平等機會的僱主，所有僱傭決定

均基於業務需求，視工作需要及個人經驗與履歷，

並按照個人的技能、經驗及表現提供具競爭力的 

薪酬待遇。集團定期重檢薪酬待遇，以確保相關機

制符合監管規定及市場慣例；建立並完善了相關 

激勵機制以獎勵表現優異的員工。對於從事銷售的

人員，我們制定計分卡機制，確保在進行評估時 

考慮到銷售及合規等因素。

我們認識到一個具有凝聚力而且全身心投入的員工

團隊對集團的長遠發展至關重要。2012年，我們

成立了跨部門工作小組，具體探討改革創新、工作

流程、公司聲譽、事業發展及薪酬等聘用因素，並

制定策略行動計劃。我們鼓勵各單位及部門分別制

定各自的行動計劃，藉以持續改善僱員滿意度。

我們亦採取具體措施以確保員工擁有安全的工作環

境。本年度，企業安全部門舉辦了一系列培訓課

程，包括基本防火課程、職業健康及安全座談會及

首個急救證書課程等。通過這些活動，我們旨在使

員工具備必要的知識技能，以有效識別潛在的安全

風險，並對有需要人士提供協助。此外，我們推出

了有關「辦公室安全及健康」的網上學習課程，以

提升各級員工對職業健康及工作場所的安全意識，

總計9,360名員工參與了5,456小時的培訓。本集團

在本年度的工傷比率為0.1%，我們將繼續努力確保

工作環境安全。

7.2 員工福利

我們同樣意識到員工作息平衡的重要性，並且採取

了相關措施鼓勵員工享受私人時間。集團為員工及

家屬舉辦一系列的康樂活動：2012年，我們舉辦

了「香港海洋公園同樂日」，逾20,000名員工及家

屬出席，反應熱烈；我們亦鼓勵員工及家屬參與公

益活動：通過「香港地質公園慈善環保行」，員工

及家屬徒步暢遊新界及離島一帶，參與者不僅能夠

飽覽大自然風光，而且加深了對自然生態的瞭解。

我們採納家庭友善的僱傭常規，讓員工於生日及 

節日提早下班，並向男員工提供有薪侍產假。我們

為員工提供免費的定期身體檢查、具競爭力的醫療

計劃及輔導服務。員工可以優惠價格享用中銀大廈

員工餐廳的早、午、晚餐，如在別處工作則可領取

飯餐津貼。

7.3 人才管理

我們相信，有效的人才管理能確保繼任計劃的順利

實施並配合業務發展的需要，是集團可持續發展的

重要基礎。為此，集團高度重視系統化組織架構的

設立以持續吸引人才、發掘人才；集團進一步完善

了由不同背景但經驗豐富的專業人才組成的人才

庫，以充實我們的繼任計劃；為鞏固人才發展，集

團於2012年初設立了專門的人才管理團隊。該團

隊負責各類重要基礎開發項目，其中包括新近構建

的「領袖模型」。該項目為集團領導或關鍵非領導

崗位的人才管理及繼任計劃提供策略方針。

7. 我們的員工
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在人才競爭激烈的銀行業，我們相信，作為一間根

植社區、財務表現穩健的銀行，中銀香港的聲譽及

品牌形象對於吸引人才將起到積極的作用。利益相

關者的反饋意見也顯示出員工對集團所提供就業機

會的重視。日後，集團將進一步鞏固這方面的 

發展。

作為一家致力於下一代發展的銀行機構，我們通過

不同的平台（如中港兩地的校園招聘會）招攬人

才。集團制定大學生暑期實習計劃，使他們能夠獲

得銀行業相關工作經驗。我們相信，參與銀行的日

常業務運作，可使學生們更深入地瞭解本集團及其

企業文化。很多實習生畢業後即入職本集團。

集團注重為員工提供學習機會，並支持員工的學習

和進修。我們在為員工尋找學習機會的過程中， 

將員工個人的職業發展需求與集團的整體發展需要 

相結合。我們已建立系統化的人才發展機制，支持

由高級管理人員、部門主管、人力資源部及員工 

本人組成的「四位一體」育人文化。

我們為新入職的前線員工制定了完整的培訓課程，

以確保他們能夠符合工作崗位的需求，並在工作過

程中建立與集團道德標準相符的價值觀。培訓結束

後同樣將會進行培訓後的評估，確保員工能夠有效

掌握有關知識及技能。

通過「見習管理人員培訓計劃」及「見習行政人員

培訓計劃」，集團還不斷地為員工提供結構性的 

培訓，包括內部培訓、在職培訓及崗位輪訓。為確

保見習管理人員培訓計劃達到預期效果，我們於 

本年度舉辦了獨立的專題小組討論，以更深入瞭解

員工的反饋意見並尋找進步空間。 

至於管理人員方面，我們採用多間知名大學提供的

不同教育及發展計劃，當中包括北京大學、清華 

大學、哥倫比亞大學、牛津大學、Richard Ivey 

School of Business及劍橋大學。集團通過進修資助

來鼓勵員工進修以實現持續的自我提升。

7. 我們的員工

2012年培訓摘要

員工類別 培訓小時

高級管理層 56

前線銷售及客戶服務 58

一般員工 29
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